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ACCESUL POPULATIEI LA TEHNOLOGIA INFORMATIILOR SI COMUNICATIILOR, IN ANUL 2017

1. Obiectivele anchetei

Ancheta privind accesul la tehnologia informatiilor si comunicatiilor (TIC) are ca obiectiv
principal asigurarea informatiilor privind accesul populatiei la diferite tehnologii de comunicatie,
cum ar fi: calculatoare personale, telefoane mobile, precum si accesul la internet. De
asemenea, se urmareste evidentierea frecventei si scopurilor utilizarii tehnologiei
informationale, precum si a locului in care se desfasoara acest fapt (un interes special se
acorda folosirii calculatorului, si respectiv a internetului, de acasa).

Cercetarea este realizata in conformitate cu Regulamentul Consiliului si Parlamentului
European nr. 808/2004 privind statisticle comunitare referitoare la societatea
informationala.

2. Sfera de cuprindere

Ancheta se adreseaza gospodariilor urbane si rurale, din toate judetele tarii si din Municipiul
Bucuresti, existente in locuintele cuprinse in esantion.

Sunt cuprinse in ancheta gospodarii din toate categoriile (salariati, patroni, lucratori pe cont
propriu, someri, pensionari, elevi, studenti, alte categorii), respectiv.membrii gospodariilor in
varsta de 16-74 ani.

Nu sunt cuprinse in ancheta persoanele care locuiesc permanent in unitati de locuit in
comun (camine de batrani, de handicapati, camine muncitoresti, sanatorii etc.).

3. Metoda de inregistrare a datelor

Inregistrarea datelor in chestionare se face la domiciliul gospodariilor din locuintele cuprinse
in esantion, prin metoda interviului “fatd—in—fatd”. Pentru completarea Chestionarului
Gospodariei (CG) se intervieveaza capul gospodariei, iar pentru Chestionarul Individual (Cl)
fiecare membru al gospodariei in varsta de 16-74 ani, care foloseste in prezent sau a folosit
vreodata calculatorul si/ sau Internetul.

4. Perioada de referinta si de inregistrare

in functie de intrebari s-a utilizat ca perioada de referinta ultimele 3 luni sau ultimele 12
luni anterioare anchetei. Pentru intrebarile in care nu s-a mentionat o perioada anume, s-a
considerat ca referinta data de 31 martie 2017.

Inregistrarea informatiilor in chestionare s-a realizat in luna aprilie 2017.
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5. Esantionul anchetei

Ancheta privind accesul la tehnologia informatiilor si comunicatiilor in gospodarii (TIC)
pentru anul 2017 a fost organizata ca o ancheta anuala, pe un esantion de 10188 locuinte.

Pentru extragerea esantionului s-a utilizat un plan de sondaj in doua trepte:

In prima treapta de esantionare au fost selectate 792 centre de cercetare (Unitéti Primare
de esantionare-UP), din Recensamantul Populatiei si Locuintelor (RPL 2011) utilizand
metoda de extragere stratificata si echilibrata de UP in interiorul fiecarui strat, constituindu-
se Esantionul Multifunctional de Zone Teritoriale (esantionul “master” EMZOT) ca baza de
sondaj pentru cercetarile selective in gospodarii, in perioada intercenzitara. Criteriile de
stratificare au fost judet si mediu de rezidenta, prin intersectarea acestora rezultand un
numar de 88 straturi (in Municipiul Bucuresti stratificarea a fost realizata in mod separat
pentru fiecare din cele 6 sectoare administrative). EMZOT este un esantion de 792 zone
geografice, numite centre de cercetare, repartizate in toate judetele tarii si in sectoarele
Municipiului Bucuresti (450 in mediu urban si 342 in mediu rural).

in a doua treaptd de esantionare au fost selectate 10188 locuinte conform unui algoritm
de selectie sistematica. Locuintele extrase in treapta a doua sunt asimilate Unitatilor
Secundare de esantionare. Din fiecare centru de cercetare din mediul urban au fost incluse
in esantion 12 locuinte, iar din fiecare centru de cercetare din mediul rural au fost incluse 14
locuinte.

Extinderea rezultatelor obtinute din ancheta s-a realizat pe baza ponderilor finale atribuite
persoanelor din gospodariile din esantion, care au raspuns la interviu. Pentru determinarea
acestor ponderi a fost necesara parcurgerea urmatoarelor etape:

Calculul ponderilor de baza

Pentru fiecare din cele 88 de straturi au fost calculate probabilitatile de includere in prima
treapta de esantionare, proportional cu marimea Unitatilor Primare (UP), marime exprimata
in numar de locuinte permanente. in a doua treapta, locuintele (unitatile secundare) care au
fost extrase din UP apartinand mediului urban au o probabilitate de includere diferita de
locuintele care au fost extrase din UP apartinand mediului rural. Probabilitatea generala de
includere a unei locuinte in esantionul anchetei este reprezentata de produsul probabilitatilor
de includere din cele doua trepte de esantionare. Ponderea de baza a unei locuinte este,
asadar, inversa probabilitatii generale de includere a unei locuinte. Ponderea de baza a unei
locuinte este ‘imprumutata’ tuturor gospodariilor din acea locuinta.

Tratarea non-raspunsurilor totale

Pentru a acoperi procentul gospodariilor care nu au participat la cercetare, tratarea non-
raspunsurilor totale s-a realizat in mod diferentiat, pe grupe de gospodarii, generate de
intersectia variabilelor considerate ca variabile explicative ale non-raspunsului: judet si mediu
de rezidenta. Aceasta modalitate de tratare a non-raspunsurilor corespunde asa numitei
metode a grupelor de rdspuns omogen, care presupune ca intr-o anumita grupa din esantion
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probabilititile de réaspuns sunt egale. In final, ponderea de baza a unei gospodarii respondente
este ajustata cu inversul ratei de raspuns, separat pe fiecare grupa de raspuns omogen.

Redresarea esantionului si calculul ponderilor finale

Redresarea s-a realizat cu scopul de a imbunatati calitatea estimatiilor printr-o ajustare finala
a ponderilor rezultate in pasul anterior, astfel incat totalurile estimate din esantion sa fie egale
cu totalurile in populatie pentru anumite variabile. Aceasta metoda de redresare este
cunoscuta sub numele de calibrare, in timp ce variabilele utilizate sunt denumite variabile de
calaj. Calibrarea s-a realizat cu ajutorul macro-ului SAS CALMAR. Variabilele de calaj utilizate
au fost: variabile demografice (populatia pe sexe si grupe de varsta de 10 ani), variabile de
localizare (populatia pe regiuni de dezvoltare si medii de rezidenta) si numarul total de
gospodarii pe regiuni. Structura populatiei pe variabilele mentionate este cunoscuta din surse
demografice (populatia rezidenta la 1 ianuarie 2017 si numarul de gospodarii disponibil la 1
ianuarie 2017). Dupa calibrare, totalurile estimate sunt egale cu totalurile in populatie. La
sfarsitul acestei etape se obtin ponderile finale, care sunt diferite de la o gospodarie la alta, iar
toate persoanele apartinand unei anumite gospodarii primesc ponderea finala a gospodariei.
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1. DOTAREA GOSPODARIILOR CU CALCULATOR

Din totalul gospodariilor din Romania, aproape doua treimi (65,6%) au avut in anul 2017
un calculator acasa, 65,9% dintre acestea concentrandu-se in mediul urban.

Grafic 1.1. Structura gospodariilor dupa dotarea cu calculator acasa,
pe medii de rezidenta, in anul 2017
%
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Din analiza in profil teritorial a inzestrarii cu calculatoare a gospodariilor nu se remarca
diferente prea mari intre regiuni, ponderea acestora situdndu-se intre 50% si 70% din
numarul total de gospodarii din fiecare regiune, cu exceptia regiunilor Bucuresti-lifov
(82,6%), Vest (73,2%) si Nord-Vest (72,0%). Proportiile cele mai mici s-au inregistrat in
regiunile: Nord-Est (57,8%) si Sud-Muntenia (58,6%).

Grafic 1.2. Proportia gospodariilor dotate cu calculator acasa, pe regiuni de
dezvoltare, in anul 2017
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Calculatorul reprezinta o conditie sine qua non in societatea contemporana informatizata,
care asigura performanta si eficientizarea pregatirii in toate domeniile, fiind in acelasi timp
o poarta de acces la Internet. Existenta copiilor in gospodarie sporeste interesul pentru
detinerea unui calculator. Aceasta idee este sustinuta de faptul ca dintre gospodariile fara
copii dependenti?, 52,1% au calculatoare acasa, iar dintre gospodariile in care exista copii,
proportia celor care detin aceasta tehnologie informationala este cu 36,2 puncte procentuale
mai mare atingand valoarea de 88,3%. inzestrarea cu calculatoare este mai frecventa in
cadrul gospodariilor alcatuite din mai multe persoane, astfel sunt dotate cu calculatoare,
90,6% dintre gospodariile cu 4 persoane, 87,3% dintre gospodariile cu 3 persoane, fata de
57,9% dintre gospodariile cu 2 persoane si 35,7% dintre gospodariile de o persoana.

Grafic 1.3. Structura gospodariilor dupa existenta copiilor si dotarea cu calculator,

n anul 2017
%
100

80
60
40 nu au calculator acasa
20 M au calculator acasa

0

Gospodarii fara copii Gospodarii cu copii
dependenti dependenti

Din analiza dupa statutul ocupational al capului gospodariei, cresterea interesului pentru
achizitionarea unui calculator, indiferent de tipul acestuia, s-a resimiit aproape la nivelul
tuturor gospodairiilor.

In ceea ce priveste dotarea cu calculatoare la nivel de gospodarie, dupa statutul ocupational
al capului gospodariei, ponderea cea mai mare este intalnita in cadrul gospodariilor conduse
de salariati (90,9%), urmata la distanta de gospodariile conduse de alte persoane inactiva
(inclusiv elev\student) 75,0%.

Grafic 1.4. Proportia gospodariilor dotate cu calculator, dupa statutul ocupational al
capului gospodariei, in anul 2017

Salariat 90,9
Lucrator pe cont propriu (inclusiv 58.7
patron) |
Somer 62,2
Pensionar 42,2
Alta persoani inactiva (inclusiv | 750
elev\student) ’
0 20 40 60 80 100

% 1n total gospodarii din fiecare statut ocupational

1) Se considera copii dependentj toate persoanele in varstd de sub 18 ani, care se afla in intretinerea gospodariei.
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De cealalta parte, ponderile cele mai mici au fost constatate la nivelul gospodariilor conduse
de pensionari (42,2%), lucratori pe cont propriu (inclusiv patroni) 58,7% si
de someri (62,2%).

Din totalul gospodariilor conduse de barbatj, 70,7% dispun acasa de calculator, spre deosebire
de gospodariile conduse de femei, unde proportia celor care detin un calculator este sensibil mai
redusa (53,3%).

Frecventa gospodariilor dotate cu calculator acasa este mai ridicata in randul gospodariilor
conduse de femei tinere (16-34 ani) si in varsta (65 ani si peste), comparativ cu gospodariile
conduse de barbati raportat la aceleasi grupe de varsta. Frecventa gospodariilor dotate cu
calculator acasa in cadrul gospodariilor conduse de barbatii de 35-64 ani o depaseste pe
cea a gospodariilor conduse de femei de aceeasi varsta, cu 19,1 puncte procentuale.

Tabel 1.1. Structura gospodariilor ce detin calculator acasa, pe grupe de varsta si
sexe ale capului gospodariei, in anul 2017
- % in total gospodatrii care au calculator -

Grupa de varsta a capului gospodariei Total gospodarii Sexul c.:apului gospod..‘?\r?ei
cu calculator masculin feminin
Total 65,6 70,7 53,3
din care:
16-34 ani 14,7 14,4 15,7
35-64 ani 67,2 71,7 52,6
64 ani s peste 18,1 13,9 31,7

Calculatorul reprezinta un instrument foarte util in dezvoltarea abilitatilor de invatare si de
largire a nivelului de instruire. Dotarea cu calculatoare este mai frecventa in gospodariile
unde capului gospodariei are un nivel de instruire mai ridicat. Astfel, majoritatea
gospodariilor conduse de persoane cu nivel de instruire superior detin calculatoare, iar
gospodariile al caror cap de gospodarie au un nivel de instruire scazut, au o pondere
modesta in ce priveste dotarea cu calculatoare.

Grafic 1.5. Proportia gospodariilor dotate cu calculator, dupa nivelul de instruire
al capului gospodariei, in anul 2017

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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2. ACCESUL GOSPODARIILOR LA INTERNET DE ACASA

In anul 2017, 68,6% dintre gospodariile din Romania au avut acces la reteaua de
internet de acasa in crestere fata de anul 2016 cu 3,6 puncte procentuale, 64,3% dintre
acestea concentrandu-se ih mediul urban.

Interesul manifestat pentru conectarea la internet este influentat insa de posibilitatile oferite
n plan teritorial de furnizorii acestui serviciu si de disponibilitatea financiara pe care fiecare
gospodarie o are. Transpunerea acestora in decizia de conectare la reteaua de internet
poate explica decalajele mari intalnite intre mediul urban si cel rural.

Grafic 2.1. Structura gospodariilor cu acces la internet de acasa,
dupa mediul de rezidenta, in anul 2017

m Urban

Rural

In profil teritorial, la nivelul anului 2017, conectarea la internet a fost mai raspandita in
cadrul gospodariilor din regiunea Bucuresti-llfov (peste 4 din 5 gospodarii aveau acces la
internet de acasa), urmata de regiunile Vest, Nord-Vest.

Grafic 2.2. Proportia gospodariilor cu acces la internet de acasa,
pe regiuni de dezvoltare, in anul 2017
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Cele mai mici ponderi ale gospodariilor cu conectare la internet, sunt inregistrate de
regiunile Sud-Muntenia (63,3%) si Nord-Est (61,3%). Cresteri semnificative fata de anul
precedent s-au observat in regiunile: Vest (11,9 puncte procentuale), Sud-Muntenia
(5,3 puncte procentuale), Nord-Vest (4,4 puncte procentuale), Centru (2,1 puncte
procentuale), Sud-Est (1,7 puncte procentuale) si Sud-Vest Oltenia (1,1 puncte
procentuale).

Numarul de persoane din gospodarii constituie un factor de influenta important, in ceea
ce priveste conectarea la internet. Fata de anul 2016 se constata o crestera semnificativa a
tuturor gospodariilor cu acces la internet formate de o persoana (4,7 puncte procentuale),
gospodarii cu 2 persoane (4,6 puncte procentuale) si 3 sau mai multe persoane
(3,6 puncte procentuale).

Grafic 2.3. Proportia gospodariilor cu acces la internet de acasa, dupa marimea
gospodariei, in anii 2016 si 2017

%
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Gruparea dupa tipul gospodariei releva faptul ca gospodariile cu copii dependenti prezinta
o frecventa mult mai mare in ceea ce priveste conectarea la internet. Din aceste gospodarrii
91,8% acceseaza internetul de acasa, fata de numai 54,9% din totalul gospodariilor fara
copii.

Interesul copiilor pentru internet este determinat atat de factori obiectivi, cum ar fi rezolvarea
unor sarcini de natura scolara, dar reprezinta si o forma extrem de populara de petrecere a
timpului liber (jocuri, filme, retele de socializare).

O preponderenta crescuta a accesului la internet in randul gospodariilor cu copii se
pastreaza si atunci cand analizam distributia dupa tipul gospodariei si statutul ocupational
al capului gospodariei. Ponderea cea mai ridicata a gospodariilor cu copii dependenti cu
acces la internet se intadlneste in randul gospodariilor conduse de salariati (95,5%).
Proportiile gospodariilor de lucratori pe cont propriu (inclusiv patroni) si de alte persoane
inactive (inclusiv elevi\studenti), care au in componenta copii si care sunt conectate la
internet, sunt de 77,5% si respectiv 92,2%.
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Grafic 2.4. Proportia gospodariilor cu acces la internet dupa tipul gospodariei
si statutul ocupational al capului gospodariei, in anul 2017
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Dintre gospodariile conduse de barbati, 74,0% au acces la internet, pe cand in cele conduse
de femei putin peste una din doua gospodarii au acces la internet.

Dupa statutul ocupational al capului gospodariei, gospodariile care inregistreaza cele
mai mari ponderi cu privire la accesul la internet sunt cele al carui cap de gospodarie este
salariat (93,2%). De cealalta parte, cea mai scazuta frecventa a gospodariilor cu acces la
internet se intalneste in cadrul gospodariilor conduse de pensionari (44,5%).

In prezent, internetul reprezintd un portal spre un intreg univers al cunoasterii, oferind
multiple optiuni, atat in plan general, cat si in cele mai detaliate domenii, propunand o baza
de informatii la care contribuie intreaga omenire permanent, asigurand in acelasi timp
posibilitatea interactionarii online a utilizatorilor. Pe masura cresterii nivelului de pregatire
a capului gospodariei, creste si interesul pentru exploatarea acestui mijloc de cunoastere.
Astfel, daca dintre gospodariile conduse de persoane cu nivel de instruire superior, peste 9
din 10 sunt conectate la internet, iar dintre cele conduse de persoane care au absolvit studii
medii peste 3 din 4 dispun de aceasta tehnologie informationala acasa, dintre gospodariile
al carui cap de gospodarie are nivel de instruire scazut circa 2 din 5 sunt conectate la
internet.

Grafic 2.5. Structura gospodariilor dupa accesul la internet si nivelul de instruire
al capului gospodariei, in anul 2017
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Mediu

Scazut
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2.1. Tipurile de conexiune folosite la accesarea internetului de acasa

In anul 2017, gospodarile au folosit pentru accesarea internetului, cel mai frecvent
conexiunile? broadband fixe (conexiunile de banda larga fixe), urmate la mare distanta de
conexiunile broadband mobile si de conexiunile narrowband.

Tabelul 2.1. Proportia gospodariilor conectate la internet dupa tipul de conexiune,
pe medii de rezidenta, in anul 2017

- % in total gospodarii care au acces la internet acasa din fiecare tip de conexiune -

Tipul de conexiune Total Medii de rezidenta
lainternet
. ) Urban Rural
(raspuns multiplu)
Conexiuni broadband fixe 87,5 92,2 79,1
Conexiuni broadband mobile 48,1 49,4 45,7
Conexiune narrowband 9,4 10,6 7,3

Conexiunile broadband asigura viteze superioare de transmitere a datelor, fiind deci o
tehnologie mai avantajoasa pentru utilizatorii de internet.

In distributia serviciilor broadband fixe, nu se remarca diferente prea mari in repartizarea
pe medii de rezidenta: 92,2% din gospodariile din mediul urban si 79,1% din gospodariile
din mediul rural beneficiind de acest serviciu.

Grafic 2.6. Structura gospodariilor care au acces la internet acasa, dupa existenta
conexiunii broadband fixe, pe medii de rezidenta, in anul 2017

12,5% 7,8% 20,9%

87,5%

TOTAL URBAN RURAL
B Gospodarii care au conexiuni broadband fixe
Gospodarii care nu au conexiuni broadband fixe

Cele mai multe gospodarii care au optat pentru conexiunile broadband fixe la internet, in
anul 2017, provin din regiunile de dezvoltare Bucuresti-llfov (15,6%), Nord-Vest (14,3%) si
respectiv Sud-Muntenia (13,9%).

Conexiunile de tip broadband mobile au fost intalnite frecvent in cadrul gospodariilor din
regiunile din Nord-Est (15,4%), Vest (13,6%) si Bucuresti-llifov (13,5%).

1) O prezentare a tipurilor de conexiuni utilizate la accesarea internetului de acasa se regaseste in glosar.
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Un impact foarte mare |-a avut si conectarea narrowband, in special in regiunile
Bucuresti-llfov (18,4%) si Centru (16,0%). Cele mai putine gospodarii care au accesat
internetul utilizand conectarea narrowband s-au inregistrat in regiunea Vest (4,8%).

Tabel 2.2. Structura gospodariilor dupa regiunea de dezvoltare,
pe tipuri de conexiuni la internet acasa, in anul 2017

- % n total gospodarii care au acces la internet acasa din fiecare tip de conexiune -

Tipul de conexiune Regiuni de dezvoltare

lainternet ) i i Sud- i i

. : Ng rctj SEU dt M Slf[d . Vest Vest l\\l/ordt Centru Buﬁ?regt'
(raspuns multiplu) S S untenia 4. oia es oV

Conexiuni broadband fixe 13,3 12,0 13,9 8,7 11,1 14,3 11,1 15,6

Conexiuni broadband mobile 154 11,7 13,2 11,2 13,6 13,2 8,2 13,5

Conexiune narrowband 14,5 6,7 8,8 19,4 4,8 11,4 16,0 18,4

Evolutia tehnologiei aplicatilor de internet a impulsionat comunicatiile (acestea
extinzandu-se foarte mult) si a generat o adevarata revolutie informatica. Utilizatorii ajung
in prezent sa aiba acces din ce in ce mai rapid si mai avantajos la servicii de internet.
Oportunitatile oferite de acestea castiga o acoperire tot mai mare si la noi in fara, pe masura
ce ofertele devin tot mai accesibile, iar preturile si posibilitatile financiare ale populatjei tind
sa se armonizeze.

Cu toate acestea, o proportie insemnata (31,4%) dintre gospodariile din Romania nu au
acces la internet acasa, motivele fiind diferite. Se remarca faptul, oarecum surprinzator,
ca peste 2 din 5 gospodarii considera internetul ca fiind insuficient de interesant si util pentru
a fi conectati acasa, iar aproximativ 6,2% dintre gospodarii acceseaza internetul din alta
parte.

Tabel 2.3. Ponderea gospodariilor care nu au acces la internet acasa,
dupa motive, pe medii de rezidenta, in anul 2017

- % Tn total gospodarii care nu au acces la internet acasa -

Motivele pentru care nu au acces la internet acasa (raspuns multiplu)

y acceseaza nu il echipamentul costurile lipsa temeri legate conectarea alt
Me_du d‘:{ internetul considera costaprea  accesarii indemanarii de siguranta broadbandla motiv
rezidenta i, ait3 parte util, mult sunt prea si Internet nu

interesant mari confidentialit este
atea datelor diponibila in
pe Internet zona
TOTAL 6,2 40,6 22,4 16,8 50,3 1,9 1,1 14,4
URBAN 6,9 41,2 24,0 15,8 53,0 2,5 * 15,2
RURAL 5,6 40,1 21,4 17,6 48,5 1.4 1,8 13,9

Ultimii ani au marcat o scadere a ponderii gospodariilor care nu au acces la internet de
acasa, din motivul costurile accesarii sunt prea mari, atingand in anul 2017 valoarea de
16,8%. In mediul rural ponderea acestor gospodarii fiind cu 1,8 puncte procentuale mai mare
decét a celor din mediul urban.
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3. ACCESUL PERSOANELOR DE 16-74 ANI LA TEHNOLOGIA INFORMATIILOR
$1 COMUNICATIILOR
3.1. Perioada si frecventa utilizarii calculatorului

Tn anul 2017, din totalul persoanelor cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 ani, proportia celor
care au folosit cel putin o data un calculator a fost de 72,5%.

Incidenta utilizarii calculatoarelor prezinta diferentieri, adesea importante, sub influenta
caracteristicilor persoanelor, in principal sexul, varsta, nivelul de instruire, ocupatia si mediul
de rezidenta.

Distributia pe sexe evidentiaza faptul ca, indiferent daca sunt barbati sau femei, accesul la
tehnologia informatiei prin utilizarea calculatoarelor reprezinta o atractie la fel de mare.
Totusi, proportia barbatilor utilizatori de calculatoare este putin mai mare decat cea a
femeilor: 73,8% fata de 71,3%.

Varsta persoanelor isi pune “amprenta” asupra folosirii calculatoarelor, in sensul diminuarii
continue a ponderii utilizatorilor o data cu inaintarea spre grupele de varsta superioare. De
exemplu, ponderea persoanelor care au utilizat calculatorul a inregistrat valoarea de 91,5%
in cadrul grupei de tinerii cu varsta de 16-34 ani si 79,2% in cadrul grupei celor cu varste
cuprinse intre 35-54 ani, in timp ce doar 44,8% dintre persoanele cu varsta de 55-74 ani au
utilizat calculatorul.

Tabel 3.1.Structura persoanelor de 16 - 74 ani, dupa utilizarea calculatorului, pe
grupe de varsta, in anul 2017

-0 -
S| e
Grupa de varsta calculatorul calculatorul n ultimele 3 luni cu mai mult de
niciodata 3 luni in urma
16 - 34 ani 8,5 91,5 92,5 7,5
35 -54 ani 20,8 79,2 84,3 15,7
55 - 74 ani 55,2 44,8 68,5 31,5

Instruirea si pregatirea scolara a persoanelor sunt factori majori de influenta, proportia
utilizatorilor de calculatoare fiind semnificativ mai mare in randul persoanelor cu nivel de
instruire superior fata de cele care au absolvit doar nivelurile scazute de instruire.

Astfel, daca in cazul persoanelor cu nivel de instruire scazut aproximativ, o persoana din
doua utilizeaza calculatorul, in cazul celor cu nivel de instruire superior raportul este
favorabil, aratand faptul ca doar 2,3% dintre acestia nu utilizeaza calculatorul in activitatile
curente.
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Grafic 3.1. Structura persoanelor in varsta de 16 - 74 ani dupa utilizarea
calculatorului pe niveluri de instruire, in anul 2017

Superior 2,3
Mediu 22,7
Scazut 54,8
I T T T T | %
0 20 40 60 80 100
B au folosit calculatorul DOnu au folosit calculatorul

Specificul activitatilor prestate face ca, din categoria persoanelor active, sa se detaseze
salariatii care folosesc intr-o masura ridicata calculatoarele (90,1%), pe cand lucratorii pe
cont propriu apeleaza la calculator mult mai putin (53,4%). Diferentieri remarcabile sunt i
in randul persoanelor inactive, unde se evidentiaza in mod deosebit elevii si studentji, pentru
care, dupa cum este si normal, se inregistreaza cea mai ridicata pondere 98,1% dintre toate
categoriile socio-ocupationale, in contrast evident cu pensionarii la care proportia
utilizatorilor este de numai 40,7%.

Pe medii de rezidenta, frecventa utilizarii calculatoarelor inregistreaza diferente
semnificative in mediul urban fata de cel rural, astfel numarul de persoane care folosesc
calculatorul in mediul urban este de aproape 1,7 ori mai mare fata de cel al utilizatorilor din
mediul rural.

Grafic 3.2. Structura persoanelor in varsta de 16 - 74 ani, dupa utilizarea
calculatorului, pe medii de rezidenta, in anul 2017
%
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In ceea ce priveste ponderea utilizatorilor de calculatoare, la nivel de regiuni de dezvoltare
acestea se situeaza intre 63,3% (Sud-Muntenia) si 89,8% (Bucuresti-lifov). Proportii relativ
reduse ale utilizatorilor de calculatoare se inregistreaza in regiunile: Nord-Est (66,7%),
Sud-Est (67,2%), si Sud-Vest Oltenia (69,0%), iar proportiile cele mai ridicate in regiunile
Vest (80,9%) si Nord-Vest (76,2%).
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Grafic 3.3. Ponderea persoanelor in varsta de 16 - 74 ani dupa utilizarea
calculatorului pe regiuni de dezvoltare, in anul 2017
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Remarcabil este faptul ca majoritatea celor care folosesc calculatoarele o fac in mod
intensiv si continuu, 84,5% din utilizatori au folosit calculatorul in ultimele 3 luni anterioare
anchetei. De asemenea, persoanele care au apelat la calculator in ultimele 3 luni, au facut-
o in cea mai mare parte cu o frecventa zilnica sau aproape zilnica (73,4%) sau cel putin o
data pe saptamana (21,2%). Persoanele care au folosit calculatorul mai rar de o data pe
saptamana reprezinta doar 5,4% din totalul persoanelor de 16 - 74 ani care au folosit
calculatorul in ultimele 3 luni anterioare anchetei.

Grafic 3.4. Structura persoanelor in varsta de 16 - 74 ani dupa utilizarea
calculatorului gi perioada celei mai recente folosiri a acestuia, in anul 2017
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3.2. Incidenta folosirii internetului

Internetul, spatiu informational si de comunicare, prezinta un interes din ce in ce mai mare
pentru toate categoriile de populatie. Se poate constata faptul ca an de an exista cresteri a
numarului de ,internauti” Astfel, in anul 2017 comparativ cu anul 2016 ponderea
utilizatorilor de internet cu varste cuprinse intre 16-74 ani a crescut cu 3,8 puncte
procentuale, numarul acestora ajungand la aproximativ 11,0 milioane de persoane.

In anul 2017, majoritatea persoanelor sunt utilizatori curenti, 86,8% dintre persoanele de
16-74 ani apeland internetul in ultimele 3 luni anterioare anchetei, dintre care 73,3%
folosesc acest instrument cu frecventa zilnica sau aproape zilnica, iar 22,0% cu
frecventa saptamanala.

Grafic 3.5. Structura utilizatorilor de internet, zilnic sau aproape zilnic in ultimele 3
luni, dupa statutul ocupational, in anul 2017
Alta persoana inactiva 7,1%
Elev,student

15,1% \

Pensionar
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Salariat
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Lucrator pe cont propriu (inclusiv patron)
7,2%

Dupa statutul ocupational al persoanelor de 16-74 ani, ponderea cea mai mare a
utiilizatorilor de internet zilnic sau aproape zilnic, este inregistrata la salariati (61,7%) urmata
la mare distanta de elevi / studenti (15,1%).

Dorinta de a avea acces la informatii se regaseste atat la barbati, cat si la femei, acestea
situandu-se in urma "internautilor” barbatj, in ceea ce priveste utilizarea internetului (74,8%
dintre barbati, 72,1% dintre femei), aceeasi situatie inregistrandu-se si in anul 2016.
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Grafic 3.6. Structura persoanelor in varsta de 16 - 74 ani care folosesc sau au folosit
vreodata internetul pe sexe, in anii 2016 si 2017
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Ponderea cea mai mare in utilizarea internetului zilnic sau aproape zilnic, o au barbatii cu
varste cuprinse intre 16 — 34 ani (49,8%), aceeasi situatie inregistrandu-se si la femei, unde
ponderea cea mai mare se afla la acceasi categorie de varsta (48,6%).

Raportandu-ne la statutul ocupational, se observa ca in ultimele 3 luni, internetul a fost
accesat zilnic de peste 9 din 10 elevi si studenti (92,6%) si de aproape 1 din 2
pensionari (47,3%).

Distributia pe sexe a salariatilor care utilizeaza internetul zilnic sau aproape zilnic ne arata
ca femeile detin o pondere inferioara comparativ cu cea a barbatilor (58,5% fata de 64,9%).

Grafic 3.7. Ponderea persoanelor in varsta de 16-74 ani care folosesc sau au folosit
vreodata internetul pe regiuni de dezvoltare, in anul 2017
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Pe regiuni de dezvoltare, ponderea persoanelor care au utilizat internetul a fost de 87,3%
in regiunea Bucuresti — lifov care constituie cel mai ridicat procent din tara, urmata de
regiunea Vest cu 82,3%. La distanta considerabila, urmeaza regiunile Nord — Vest (76,0%),
Centru (73,2%), Sud-Vest Oltenia (70,4%), iar celelalte regiuni prezentand proportii
de sub 70%.

Conectarea la internet se poate realiza cu diferite dispozitive - calculatoare, televizoare cu
dispozitive speciale si mai frecvent cu ajutorul aparatelor portabile (laptop, netbook, tableta,
telefon mobil sau smartphone etc.).

Ponderea persoanelor cu varste intre 16-74 ani, care au accesat internetul in ultimele 3 luni
din alte locuri decat acasa sau la serviciu cu ajutorul dispozitivelor mobile a fost de 82,8%.

Grafic 3.8. Structura persoanelor de 16-74 ani, dupa utilizarea internetului, din alte
locuri decat acasa sau la locul de munca, cu ajutorul dispozitivelor mobile pe total
si sexe, in anul 2017
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Se poate observa ca diferenta dintre barbati si femei, in ceea ce priveste accesarea
internetului din alte locuri decat acasa sau la locul de munca, in ultimele 3 luni, cu
ajutorul dispozitivelor mobile, este de 3,7 puncte procentuale (84,6% fata de 80,9%).

Cele mai folosite dispozitive mobile pentru accesarea internetului din alte locuri decat acasa
sau la serviciu a fost telefonul mobil sau smartphone-ul in proportie de 94,4%, urmat la
distanta de calculatoarele portabile 40,7%.

Ponderea barbatilor care au accesat internetul cu ajutorul telefonului mobil sau
smartphone-ului a fost mai mare cu 1,4 puncte procentuale decéat a femeilor (95,0 %
fata de 93,6%).

Dupa analiza nivelului de instruire, in anul 2017 se constata faptul ca mai mult de
jumatate dintre persoanele care au accesat internetul cu ajutorul telefoanelor mobile sau
smartphone-urilor au nivel mediu de instruire (60,5%), situatia fiind asemanatoare si in cazul
celor care au accesat internetul cu ajutorul calculatorului portabil (55,2%).
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Grafic 3.9 Structura persoanelor in varsta de 16-74 ani, dupa tipul dispozitivului
mobil utilizat pentru accesarea internetului din alte locuri decat la domiciliu
sau locul de munca, in anul 2017
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Proportia persoanelor in varsta de 16-74 ani care au accesat internetul printr-un dispozitiv
mobil din alte locuri decat acasa sau la serviciu, in ultimele 3 luni, a fost in favoarea
persoanelor din mediu urban de 83,5% fata de 81,5% in mediul rural. Utilizatorii care
folosesc dispozitive mobile pentru accesarea internetului din mediul rural au avut de
asemenea un usor avans fata de cei din mediul urban la telefoane mobile sau smartphone
(95,5% fata de 93,7%). Ponderea persoanelor care acceseaza internetul cu ajutorul
calculatorului portabil este mai mare in urban fata de rural cu 22,1 puncte procentuale
(48,6% fata de 26,5%).

Tabel 3.2. Proportia persoanelor care au accesat internetul in ultimele 3 luni din alte
locuri decéat acasa sau la serviciu, dupa dispozitive si conexiuni, pe medii de
rezidenta, in anul 2017

- % in total persoane in varsta de 16-74 ani care au accesat internetul printr-un dizpozitiv mobil in afara casei sau serviciului, in ultimele 3 luni -
Dispozitivele de accesare a internetului din alte locuri decat acasa sau locul de

munca
(raspuns multiplu):
Telefon mobil din care: Calculator din care: Alte
(sau prin retea prin portabil prin retea de prin  dispozitive
smartphone) de retea telefonie retea
telefonie Wireless mobila, folosind Wireless
mobila (WiFi) conexiune USB  (WiFi)
sau cartela, sau
prin telefon
mobil utilizat ca
modem
TOTAL 94,4 87,9 62,8 40,7 61,4 72,4 2,5
URBAN 93,7 90,2 63,9 48,6 62,2 72,5 2,1
RURAL 95,5 83,6 60,8 26,5 58,4 72,2 3,3

In ceea ce priveste dispozitivele de accesare a internetului din alte locuri decat acasa
sau la serviciu, dupa conexiunile (retele) utilizate se remarca reteua de telefonie
mobila ca avand cea mai ridicata pondere atat pe total (87,9%), cat si pe medii de
rezidenta (90,2% in urban si respectiv 83,6% in rural). Din randul persoanelor care au folosit
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calculatorul portabil, conexiunea cea mai frecvent folosita a fost cea prin
retea Wireless (72,4%).

La nivelul anului 2017 in profil teritorial, conectarea la internet cu ajutorul dispozitivelor
mobile a fost cea mai raspandita in regiunea Sud — Vest Oltenia (88,9%), iar cea mai redusa
pondere a fost inregistrata in regiunea Centru (76,0%).

3.3. Scopurile accesarii internetului

Internetul ofera o foarte larga diversitate de informatii si utilizari online din aproape toate
domeniile. Printre cele mai frecvente scopuri pentru care a fost accesat internetul in
ultimele 3 luni, in anul 2017, se numara cele legate de comunicare, in special participarea
la retele de socializare (81,9% dintre persoanele care au utilizat internetul in ultimele 3 luni),
dar si corespondenta prin e-mail (70,9%). Comparativ cu anul 2016, ponderea persoanelor
de 16-74 ani care au accesat internetul in ultimele 3 luni a crescut in ceea ce priveste
telefonarea prin internet / apeluri video prin internet cu 7,6 puncte procentuale (de la 45,0%
Tn anul 2016 la 52,6% in anul 2017).

De asemenea, de un interes ridicat se bucura utilizarea internetului pentru: citirea online a
site-urilor de stiri/ziare/reviste (69,5%), cautarea informatiilor despre sanatate (51,1%), dar
si pentru gasirea de informatii despre bunuri sau servicii (48,8%).

Grafic 3.10. Proportia persoanelor in varsta de 16—74 ani care au folosit internetul in
ultimele 3 luni, dupa unele scopuri de accesare, pe sexe, in anul 2017

Utilizarea serviciilor legate de calatorii si / sau 17,4
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Gasirea de informatii despre bunuri sau servicii 47'499 8

Telefonarea prin internet / apeluri video 52,1

Citirea on-line a stirilor / ziarelor / revistelor 66'?%2 5

Pentru a trimite / a primi e-mailuri 69,9

Participarea la retele de socializare 8{3%’4
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Se poate spune ca, in general, preocuparea femeilor si barbatilor pentru cele mai importante
activitati ale “navigarii” pe internet, este destul de apropiata, exceptie facand gasirea de
informatii despre sanatate unde persoanele de sex feminim (58,8%) depasesc cu
15,1 puncte procentuale persoanele de sex masculin (43,7%).

Specificul activitatilor prestate face ca, din categoria persoanelor active, salariatii si somerii,
sa manifesta cea mai mare preocupare fata de accesul la informatii, cum ar fi: citirea online
a stirilor/ ziarelor/ revistelor (75,0%, respectiv 62,4%).

Un interes deosebit il manifesta elevii si studentii care, in proportie de 91,8% au participat
la retele de socializare, si 84,5% pentru a comunica prin e-mail.

Tabel 3.3. Proportia persoanelor de 16—74 ani care au accesat internetul in ultimele
3 luni pentru diferite scopuri, pe statute ocupationale, in anul 2017

-% n total persoane de 16-74 ani din fiecare statut ocupational -

Total Statutul ocupational
persoane lucrator pe
- ... del6-74 It
Scopul accesarii Internetului® _.i .are au _ cont _ elev ol
i salariat propriu somer pensionar stude’nt persoana
_atcces? | (inclusiv inactiva
internetu patron)
Participarea la retele de
socializare 81,9 83,3 76,1 81,4 61,4 91,8 86,2
Pentru a trimite/a primi e-mailuri 70,9 76,9 51,1 73,4 46,5 84,5 53,8
Citirea online a site-urilor de
stirilor / ziarelor / revistelor 69,5 75,0 60,0 62,4 65,8 60,0 59,4
Cautarea de informatii despre
sanatate 51,1 56,5 39,2 31,8 59,9 38,0 41,8
Gasirea de informatiji despre
bunuri sau servicii 48,8 53,3 43,1 41,6 38,8 48,7 34,7

Utilizarea serviciilor legate de
calatorii si/sau asigurarea
cazarii in timpul calatoriilor 18,4 23,2 6,1 8,5 11,6 16,6 10,5

D raspuns multiplu
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3.4. Interactiunea cu autoritatile sau serviciile publice prin intermediul internetului

Din totalul persoanelor care au accesat internetul in ultimele 12 luni, ponderea celor
care au interactionat cu autoritatile sau serviciile publice in scop personal a
reprezentat 12,6%. Dintre acestia, 80,2% au cdutat sa obtina informatii de pe site-urile
autoritatilor publice, 56,7 % au solicitat descarcarea formularelor oficiale, iar 40,1% au dorit
sa transmita formularele completate. Aceste activitati sunt solicitate preponderent in mediul
urban decat in cel rural (15,6% fata de 7,3%). Nivelul de interes pentru aceste interactiuni
cu autoritatile publice este mai crescut in regiunile Centru (20,3%) si Bucuresti-llfov (15,8%)
si se manifesta mai scazut in regiunile Sud-Est (8,7%) si Sud-Muntenia (8,8%).

Utilizatorii de internet care acceseaza sau ofera informatii autoritatilor publice se intalnesc
mai frecvent printre persoanele cu varste cuprinse intre 35-54 ani (14,4%) si cei din
grupa de varsta 16-34 ani (11,5%).

Dupa nivelul de instruire al utilizatorilor, 30,1% reprezinta persoanele cu nivel superior de
instruire, 8,7% cu nivel mediu de instruire si 3,6% cu nivel scazut de instruire.

Din punct de vedere al statutului ocupational, salariatii au utilizat in masura cea mai mare
site-urile web ale autoritatiilor sau serviciilor publice (17,3%).

Motivele cele mai importante pentru care nu s-au transmis formulare completate la
autoritatile au fost ingrijorarea privind protectia sau securitatea datelor personale (35,1%) si
lipsa abilitatilor sau cunostintelor in utilizarea site-urilor web (31,9%).

Grafic 3.11. Proportia persoanelor in varsta de 16—74 ani care nu au transmis
formulare completate la autoritatile publice, dupa motivele principale, pe medii de
rezidenta, in anii 2016 si 2017
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% 1n total persoane de 16-74 ani care trebuia sa
transmita formulare si nu au transmis, din fiecare
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Lipsa abilitatilor sau cunostintelor in utilizarea ngrijorarea privind protectia sau securitatea
site-urilor web datelor personale
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3.5.Comertul prin internet

Desi comertul electronic are o reprezentare relativ mai redusa comparativ cu alte
scopuri pentru care este utilizat internetul, se poate sesiza faptul ca ponderea persoanelor
in varsta de 16—74 ani care au apelat la serviciile magazinelor online pentru a comanda
si/sau cumpara produse si servicii (raportat la persoanele de 16-74 ani care au folosit
vreodata internetul) a crescut in mod constant in ultimii ani, ajungénd la 35,0% in anul 2017,
in comparatie cu anul anterior cand a reprezentat doar 33,6%.

Din totalul acestor persoane care au preferat comertul prin internet, 42,9% au efectuat
comenzi si cumparaturi online in ultimele 3 luni, 19,5% in perioada cuprinsa intre 3 luni si 1
an si 37,6% cu mai mult de 1 an in urma.

Cu toate acestea, avand in vedere ponderea destul de mare a celor care nu au apelat la
comertul electronic, se poate conchide ca, oportunitatea data de accesul la internet privind
achizitiile online nu este inca suficient valorificata. In anul 2017, asemé&nator anului 2016,
internetul a fost accesat pentru a comanda/ cumpara produse de mai mult de o treime dintre
barbati si dintre femei (35,6% respectiv 34,5%).

Pe grupe de varsta, persoanele care apeleaza cu precadere la serviciile magazinelor online
sunt tinerii cu varsta cuprinsa intre 16 — 34 ani (42,7%). Aceeasi tendinta este mentinuta
atat in randul femeilor, cat si al barbatilor.

Nivelul de instruire absolvit de o persoana reprezintd o caracteristica individuala
importanta cu influenta directa asupra accesarii internetului cu scopul achizitionarii de
produse din magazinele online. Astfel, persoanele cu un nivel de instruire superior au
cumparat produse prin intermediul internetului in proportie de 61,7%.

O deschidere mai mare catre acest tip de comert se observa in cazul elevilor/ studentilor si
salariatilor, ponderile acestora inregistrand valori de 42,1%, respectiv 41,4% 1in totalul
utilizatorilor de internet din fiecare categorie.

Printre produsele cele mai comandate/ cumparate prin intermediul internetului se afla
imbracamintea si produsele sportive, 75,4% din totalul persoanelor care au folosit comertul
electronic Tn ultimele 12 luni inregistrand o crestere fata de anul precedent de 4,4 puncte
procentuale. Alte produse cumparate online intr-o proportie mai mare sunt bunurile pentru
gospodarie si aranjamentele de calatorie si/ sau cazare, ponderea persoanelor care au
comandat fiind de 23,4%, respectiv 16,8%.
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Comparativ cu anul 2016 doar cinci categorii de bunurii sau servicii au inregistrat cresteri,
toate celelalte inregistrand scaderi. Cea mai mare crestere a fost la categoria de bunuri
pentru gospodarie, cu 10,4 puncte procentuale.

Persoanele care au comandat/ cumparat carti, reviste, ziare (inclusiv carti) au reprezentat o
pondere de 14,7%, fiind in scadere fata de anul 2016 cu 5,3 puncte procentuale.

Tabel 3.4. Proportia persoanelor in varsta de 16-74 ani care au comandat/cumparat
produse prin internet in ultimele 12 luni dupa anumite categorii de bunuri,
pe medii de rezidenta, in anul 2017

-% in total persoane de 16-74 ani care au comandat bunuri pe internet in ultimele 12 luni-
Categorii de bunuri comandate/cumparate prin internet (raspuns multiplu)

filme, jocuri carti, reviste, bunuri pentru imbracaminte, echipament aranjamente de bilete pentru
Mediide  muzica video ziare (inclusiv gospodarie produse sportive electronic caldtorie si/sau evenimente,

rezidenta cérti cazare manifestari,
electronice) spectacole

TOTAL 10,0 9,3 14,7 23,4 75,4 15,0 16,8 15,4
URBAN 11,1 109 16,1 23,6 75,5 14,6 17,9 18,2
RURAL 7,3 5,1 11,0 23,0 75,0 16,0 13,9 8,1

Pe ansamblu, utilizatorii din localitatile urbane care au folosit internetul in ultimele 12
luni apeleaza la comertul electronic intr-o proportie mai mare (26,5%), comparativ cu
cei din localitatile rurale (17,2%). Daca ne raportam la totalul persoanelor care au
cumparat/ comandat bunuri in ultimele 12 luni, cei din mediul urban detin o pondere
de 72,7%, comparativ cu cei din localitatile rurale (27,3%).

Utilizatorii de internet din localitatile urbane apeleaza in masura mai mare la comertul
online pentru majoritatea produselor si serviciilor, in special pentru cumpararea de
imbracaminte si produse sportive, pentru a comanda bunuri pentru gospodarie, pentru
a cumpara bilete pentru evenimente, manifestari, spectacole si la serviciile de cazare in
timpul concediului. Desi ponderea persoanelor din mediul rural este mica, se poate
observa ca preferintele acestora in cumpararea produselor online, coincid cu a celor din
mediul urban, fiind directionate in principal catre cumpararea de imbracaminte si produse
sportive si bunuri pentru gospodarie.
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Grafic 3.12. Proportia persoanelor de 16-74 ani care au comandat/cumparat produse
prin internet in ultimele 12 luni, in totalul utilizatorilor de internet din ultimele 12
luni, pe regiuni de dezvoltare, in anul 2017

Legenda:

[C1<200%
[]20,0-229%
[ 23.0-23.9%
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Pe regiuni de dezvoltare, ponderea persoanelor care au comandat/ cumparat produse prin
intermediul internetului, raportat la totalul celor care au folosit internetul Tn ultimele 12 luni,
a inregistrat valoarea cea mai mica de 16,6% in regiunea Sud-Est si cea mai mare, 25,4%,
n regiunea Bucuresti-llfov.

Comparativ cu anul 2016, cele mai mari cresteri ale ponderii utilizatorilor comertului online
s-au constatat in: Vest (cu 10,9 puncte procentuale) si Nord-Est (cu 9,8 puncte procentuale).
La polul opus, o scadere procentuala s-a inregistrat in regiunea Sud-Est (cu 0,8 puncte
procentuale).

La nivelul celor 8 regiuni de dezvoltare, cei mai mulii dintre utilizatori au achizitionat
imbracaminte si produse sportive, ponderea cea mai ridicata la nivel de regiune fiind
inregistrata in regiunea Vest (82,5%). Spre deosebire de celelate regiuni, regiunea
Bucuresti-lifov detine cea mai ridicata pondere in ceea ce priveste cumpararea de carti
(inclusiv carti electronice), reviste, ziare (31,3%) si la achizitionarea biletelor pentru
evenimente, manifestari, spectacole (35,9%), o posibila justificare a acestor procente
ridicate fiind data de existenta centrului cultural al capitalei.
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O posibilitate de comandare / cumparare prin internet este si descarcarea directa de pe
aplicatile sau site-urile web a produselor comandate si primite intr-o forma digitala
(ca un fisier) ce pot fi stocate in calculator sau pe alte dispozitive de stocare. Produsele ce
pot fi astfel comandate sunt: filme si/ sau muzica, carti electronice, ziare si/ sau reviste sau
produse software (inclusiv jocuri video de calculator sau versiuni actualizate ale acestora).

Dintre persoanele in varsta de 16-74 ani care au comandat/ cumparat bunuri sau servicii pe
internet in ultimele 12 luni, circa un sfert au reprezentat cei care au descarcat si primit
direct de pe aplicatiile sau site-urile web. In cadrul acestor categorii de produse
cumparate, constatam ca mai mult de jumatate dintre acestia si-au manifestat interesul
pentru achizitionarea de filme si/ sau muzica si aproape jumatate au preferat cartile
electronice.

Din analiza pe medii de rezidenta observam ca in mediul urban mai mult de un sfert dintre
persoane au descarcat direct de pe aplicatii sau site-uri web, iar in rural proportia a fost mai
mica (18,4%). Produsele software au fost descarcate intr-o masura mai mare in mediul urban
decat in rural), la fel si filmele si/ sau muzica (cu 10,8 puncte procentuale).

Barbatii care au efectuat astfel de descarcari directe de pe internet in ultimele 12 luni au avut
o frecventa mai mare decat femeile, la produsele software si la filme si/ sau muzica. La femei
s-a observat o frecventa mai crescuta fata de cea a barbatilor la descarcarile de reviste si/
sau ziare si la cartile electronice.

Tabel 3.5. Structura persoanelor in varsta de 16-74 ani care au comandat/ cumparat
filme si/ sau muzica, carti electronice, ziare si/ sau reviste sau produse software,
pe internet, in ultimele 12 luni, descarcate direct de pe aplicatii sau site-uri web,
pe total, medii de rezidenta si sexe, in 2017
-0p -

Persoane in varsta de 16-74 ani Categorii de produse (raspuns multiplu)
care au dg.scérca.t dire_ct de pe filme si/ sau carti reviste produse
aplicatii sau site-uri web muzicid  electronice ziare softwarel
TOTAL 24,3 54,1 45,1 25,1 35,1
Mediu de rezidenta
urban 26,6 56,3 44,6 24,7 38,1
rural 18,4 45,5 46,8 26,7 23,6
Sex
masculin 25,7 56,7 40,5 18,6 44,8
feminin 22,8 50,9 50,7 33,2 23,1

Nu au intdmpinat probleme la comandarea/cumpararea de bunuri sau servicii prin
intermediul internetului 83,7% din totalul persoanelor de 16-74 ani care au folosit internetul
in ultimele 12 luni. Printre cei 16,3% care au avut probleme la comandarea/cumpararea de
bunuri sau servicii prin intermediul internetului, cea mai frecventa problema intalnita a fost
viteza de livrare mai lentd decat cea mentionata pe site (57,2%).

Yinclusiv jocuri video de calculator sau versiuni actualizate ale acestora
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Grafic 3.13. Ponderea persoane in varsta de 16-74 ani care au intampinat probleme la
comandarea/ cumpararea de bunuri sau servicii prin internet,
in ultimele 12 luni, in 2017
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3.6. Abilitati de folosire a internetului

Dezvoltarea societati informationale si globalizarea determina cresterea rolului
dispozitivelor mobile si internetului ca instrumente de lucru si mijloace de comunicare in
societate. Accesul la tehnologia informationala si comunicare reprezinta un strict necesar
atat in interes personal, cat si profesional. Buna cunoastere a utilizarii calculatorului
(dispozitive) si internetului ofera sanse de accedere la locuri de munca mai bune si activitati
dorite, precum si posibilitati de comunicare usoara si rapida cu persoane localizate oriunde
in tara sau strainatate. Utilizarea imensului potential de informare si comunicare oferit de
internet este determinata de nivelul de competenta pe care utilizatorul I-a dobandit si care Ti
permite sa desfasoare diferite activitati atat in domeniul utilizarii calculatorului, cat si al
internetului.

Dintre persoanele de 16-74 ani, care au folosit calculatorul sau un dispozitiv mobil Tn ultimele
12 luni, un procent ridicat au folosit pentru transferul de figiere intre calculatoare sau alte
dispozitive (89,2%) urmata la o distanta foarte mare de instalarea de programe sau aplicatii
(29,9%). Printre activitatile practicate in mod curent de catre utilizatorii de internet se
numara: copierea sau mutarea unor figiere sau directoare (89,4%), utilizarea programelor
de procesare de text (32,3%) si utilizarea programului de calcul tabelar (20,1%).
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Grafic 3.14. Ponderea persoanelor de 16-74 ani, dupa tipul activitatilor legate de
utilizarea internetului, in anul 2017
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In ceea ce priveste activititile desfasurate, in ultimele 12 luni, prin intermediul internetului
se observa ca nu exista diferente semnificative pe sexe, totusi ponderea barbatilor o
depaseste usor pe cea a femeilor in unele activitatile legate de utilizarea programelor cum
ar fi la crearea de prezentarii sau documente care integreaza texte, imagini, tabele sau
grafice (cu 2,5 puncte procentuale), utilizarea programelor de procesare text (cu 2,3 puncte
procentuale), utilizarea programului pentru a edita fotografii, videoclipuri sau figiere audio
(cu 1,4 puncte procentuale), scrierea de coduri in limbaje de programare si utilizarea
programului de calcul tabelar (cu 0,8 puncte procentuale fiecare) si copierea sau mutarea
unor fisiere directoare (cu 0,4 puncte procentuale).
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lll. TABELE

Note:

- In rubricile marcate cu “ * “ datele sunt nesemnificative din cauza numarului redus de cazuri
observate;

- In rubricile marcate cu “ — “ nu exista date;
- Toate tabelele de persoane se refera la populatia de 16 - 74 ani;

- Intabelele 3, 4, 9, 10, 11, 12, 13, 15, si 16 suma ponderilor poate fi mai mare de 100 % din
cauza posibilitatii de raspuns multiplu;
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Datele statistice prezentate in aceasta lucrare au fost
obtinute prin “Ancheta privind accesul la Tehnologia
Informatiilor si Comunicatiilor in Gospodarii (TIC)”
desfasurata in luna aprilie 2017. Pentru interpretarea
corecta a datelor se va tine seama de conceptele
metodologice si definitiile prezentate
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1. STRUCTURA GOSPODARIII:OR CARE AU CALCULATOR ACASA, DUPA STATUTUL OCUPATIONAL AL CAPULUI GOSPODARIEI, PE
MARIMEA $I TIPUL GOSPODARIEI, GRUPE DE VARSTA, NIVELE DE INSTRUIRE ALE CAPULUI GOSPODARIEI, MEDII DE REZIDENTA,
REGIUNI DE DEZVOLTARE $| MACROREGIUNI, IN ANUL 2017

- % in total gospodarii cu calculator acasa -
Statutul ocupational al capului gospodariei

salariat lucrator pe cont somer pensionar alta persoana
propriu (inclusiv inactiva (inclusiv
patron) elevistudent)
A 1 2 3 4 5
TOTAL GOSPODARII 57,1 10,5 1,6 271 3,7
Marimea gospodariei
Gospodarii de 1 persoana 56,6 54 2,7 291 6,2
Gospodarii cu 2 persoane 52,9 6,1 1,3 34,3 54
Gospodarii cu 3 sau mai multe persoane 59,0 13,4 1,5 23,7 24
Tipul gospodariei
Gospodarii fara copii dependenti 50,1 8,0 1,6 35,9 44
Gospodarii cu copii dependenti 64,0 12,9 1,7 18,5 2,9
Grupa de varsta a capului gospodariei
16 - 34 ani 75,8 8,7 3,0 - 12,5
35 - 64 ani 68,1 12,6 1,8 15,2 2,3
65 ani si peste 14 3,7 - 93,5 1,4
Nivelul de instruire al
capului gospodariei
scazut 15,3 19,2 1,3 56,8 74
mediu 59,3 11,0 2,0 24,0 3,7
superior 83,6 2,2 0,9 12,7 0,6
MASCULIN 62,5 12,6 1,9 21,7 1,3
FEMININ 40,1 3,7 0,7 444 11,1
URBAN 64,6 34 1,7 26,6 3,7
RURAL 42,7 240 1,5 28,2 3,6
REGIUNI DE DEZVOLTARE
Nord — Est 54,9 20,0 1,3 21,2 2,6
Sud - Est 53,9 12,7 23 29,9 1,2
Sud - Muntenia 58,0 8,0 1,6 29,7 2,7
Sud - Vest Oltenia 46,3 13,2 3.0 30,9 6,6
Vest 59,6 74 1,2 24,6 7,2
Nord - Vest 57,4 9,8 2,1 274 33
Centru 62,9 11,2 1,0 216 33
Bucuresti — lifov 61,8 21 0,9 31,6 3,6
MACROREGIUNI
Macroregiunea unu 59,9 10,4 1,6 24,8 8.3
Macroregiunea doi 54,4 16,8 1,7 25,1 2,0
Macroregiunea trei 60,0 4,9 1,2 30,7 3,2
Macroregiunea patru 53,1 10,2 2,1 21,7 6,9
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2. STRUCTURA GQSPODARIILOR CARE AU ACCES LA INTERNET AC{\SA, DUPA STATUTUL OCUPATIONAL AL CAPULUI
GOSPODARIEI, PE MARIMEA $I TIPUL GOSPODARIEI GRUPE DE VARSTA, NIVELE DE INSTRUIRE ALE CAPULUI GOSPODARIEI,

MEDII DE REZIDENTA, REGIUNI DE DEZVOLTARE $| MACROREGIUNI

A
TOTAL GOSPODARII

Marimea gospodariei

Gospodarii de 1 persoana

Gospodarii cu 2 persoane

Gospodarii cu 3 sau mai multe persoane

Tipul gospodariei

Gospodarii fara copii dependenti

Gospodarii cu copii dependenti

Grupa de varsta a capului gospodariei
16 - 34 ani

35 - 64 ani

65 ani si peste

Nivelul de instruire al
capului gospodariei

scazut

Anul

2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017

salariat

58,8
58,8
58,8
56,0

63,1
62,0
59,2
57,3
54,6
56,3
56,5
51,8
59,5
59,2
59,6
57,4

53,4
51,7
50,8
49,3
63,3
65,9
66,5
62,7

74,4
78,5
78,1
75,0
66,3
66,8
68,0
66,6
0,6
0,7
0,7
1,5

14,1
15,7
15,2
15,8

40

lucrator pe cont
propriu (inclusiv
patron)

2

9,9
10,4
9,4
11,0

3,6
6,1
6,4
6,3
5,2
6,7
54
6,4
12,6
12,8
11,7
14,0

71
75
75
88
12,3
13,4
11,4
13,2

6,8
6,9
8,6
9,1
1,7
13,0
1.1
13,3
4,1
29
3,2
4,0

21,6
19,4
19,8
20,6

- % in total gospodarii cu acces la internet acasa -
Statutul ocupational al capului gospodariei

somer

24
1,6
1,7
1,9

2,9
2,3
2,7
2,9
25
11
1,3
1,3
2,3
1,6
1,7
1,9

23
1,6
1,3
1,6
25
1,6
2,1
2,1

25
1,3
1,2
1,2

pensionar

25,2
258
27,1
27,3

214
211
243
21,2
32,3
32,2
33,5
35,2
234
242
25,0
241

32,3
34,6
36,2
359
19,2
17,0
18,2
18,8

17,8
16,6
17,2
15,4
94,0
95,9
95,2
93,3

56,3
5915
58,3
55,0

alta persoana
inactiva
(inclusiv

elevistudent)

5

3,7
34
3,0
38

9,0
8,5
74
6,3
54
3,7
3,3
53
2,2
2,2
2,0
2,6

49
46
42
44
27
21
18
32

14,5
13,3
10,8
12,9
1,8
1,6
1,8
2,5
1,3
05
0,9
1,2

55
4.1
55
74
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- continuare -
Statutul ocupational al capului gospodariei

Anul salariat  lucrator pe cont somer pensionar alta persoana
propriu (inclusiv inactiva
patron) (inclusiv
elevistudent)
A B 1 2 3 4 5
mediu 2014 61,4 94 2,7 22,1 44
2015 62,2 10,2 2,0 215 41
2016 61,8 8,6 23 24,1 3.2
2017 58,6 11,2 24 24,0 38
superior 2014 82,0 3,1 1,6 12,6 0,7
2015 82,7 41 04 11,7 11
2016 86,4 3,2 0,2 9,9 0,3
2017 83,5 2,2 0,9 12,8 0,6
MASCULIN 2014 63,5 11,8 25 20,5 1,7
2015 64,3 11,5 1,6 20,9 1,7
2016 64,2 10,9 1,9 21,6 1,4
2017 61,3 13,2 22 21,9 1,4
FEMININ 2014 424 33 22 41,5 10,6
2015 40,2 6,7 1,4 424 9,3
2016 40,8 4,7 1,2 451 8,2
2017 39,0 41 0,8 44,8 11,3
URBAN 2014 65,8 3,9 29 235 39
2015 65,3 4,7 1,5 245 4,0
2016 65,8 35 1,5 26,2 3,0
2017 64,3 3,5 1,9 26,5 38
RURAL 2014 41,7 245 1,2 29,3 33
2015 45,6 22,0 1,8 28,3 23
2016 45,6 20,7 21 28,5 31
2017 40,9 245 1,9 28,8 39
REGIUNI DE DEZVOLTARE
Nord — Est 2014 50,5 19,9 25 229 42
2015 54,0 20,3 0,9 20,0 438
2016 55,5 17,7 1,5 21,9 34
2017 52,7 214 11 22,0 28
Sud - Est 2014 52,3 1,3 54 28,0 3,0
2015 55,6 1,7 14 29,1 2,2
2016 57,4 13,4 08 25,5 29
2017 51,7 14,0 3,1 29,7 1,5
Sud - Muntenia 2014 53,9 12,0 3,3 274 34
2015 55,0 13,6 2,6 27,3 1,5
2016 53,2 10,4 2,9 31,1 24
2017 55,2 8,6 1,9 31,7 2,6
Sud - Vest Oltenia 2014 54,7 71 2,8 30,8 4,6
2015 474 11,9 2,6 32,8 53
2016 50,9 14,0 3,1 28,5 35
2017 449 14,2 3.0 31,6 6,3
Vest 2014 70,2 53 * 20,6 35
2015 61,5 5,0 1,0 29,3 32
2016 62,9 14 2,7 31,2 1,8
2017 59,4 5,7 2,6 25,1 72
Nord - Vest 2014 61,9 10,0 1,6 23,3 3,2
2015 62,0 10,6 1.1 24,6 1,7
2016 59,7 8,1 1,3 28,1 28
2017 56,8 10,9 2,0 27,1 32
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- continuare -
Statutul ocupational al capului gospodariei

Anul salariat  lucrator pe cont somer pensionar alta persoana
propriu (inclusiv inactiva
patron) (inclusiv
elevistudent)
A B 1 2 3 4 5
Centru 2014 61,0 9,1 25 22,2 52
2015 62,8 7,6 2,0 25,1 25
2016 64,9 5,6 1,2 246 3,7
2017 61,6 11,1 1,0 21,7 4,6
Bucuresti - llfov 2014 65,6 3,1 1,2 26,9 3,2
2015 68,8 2,1 1,5 21,9 5,7
2016 65,5 3,6 0,7 26,8 34
2017 63,3 2,2 0,9 29,9 3,7
MACROREGIUNI
Macroregiunea unu 2014 61,5 9,6 2,0 22,8 41
2015 62,4 9,2 1,5 248 2,1
2016 62,1 7,0 1,2 26,5 3.2
2017 59,0 11,0 1,5 24,7 38
Macroregiunea doi 2014 51,3 16,0 38 252 3,7
2015 54,7 16,5 1,1 24,0 3,7
2016 56,4 15,7 1,1 23,6 3,2
2017 52,3 18,0 2,0 25,5 2,2
Macroregiunea trei 2014 60,6 6,9 2,1 271 )
2015 62,3 75 2,0 245 3,7
2016 59,7 6,8 1,8 28,9 28
2017 59,3 58 1,4 30,8 3,2
Macroregiunea patru 2014 63,0 6,2 14 25,3 41
2015 54,6 8,3 1,8 31,0 4,3
2016 56,7 79 29 29,8 2,7
2017 52,5 9,7 28 28,3 6,7
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3. PROPORTIA GOSPODARIILOR CU ACCES LA INTERNET ACASA, DUPA STATUTUL OCUPATIONAL AL CAPULUI GOSPODARIEI,
PE TIPURI DE CONEXIUNI FOLOSITE $I MEDII DE REZIDENTA

TOTAL GOSPODARII
Tipuri de conexiuni? la internet
Conexiuni broadband

Alte conexiuni narrowband

URBAN
Tipuri de conexiuni? la internet
Conexiuni broadband

Alte conexiuni narrowband

RURAL

Tipuri de conexiuni? la internet
Conexiuni broadband

Alte conexiuni narrowband

") raspuns multiplu

Anul

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

Gospodarii

care au

acces la

internet
acasa
Total

1

90,9
96,4
96,8
97,3

9,1
11,6
10,3

94

90,1
98,1
97,7
97,9

9,9
11,4
10,3
10,6

92,9
93,0
95,1
96,2

7,1
11,9
10,3

7,3
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salariat

91,5
97,3
97,7
97,3

8,5
11,8
10,8
1.1

91,2
98,2
98,0
97,7

88
12,5
11,5
11,9

92,4
94,7
96,9
96,3
7,6
9,8
8,8
8,7

- % in total gospodarii din fiecare caracteristica in parte-

Statutul ocupational al capului gospodariei

lucrator

pe cont propriu
(inclusiv
patron)

3

91,2
93,5
92,5
96,9

88
14,6
11,8

7,2

83,9
98,2
95,7
100,0
16,1
11,4
9,6
9,2

94,0
91,5
91,5
96,1

6,0
16,1
12,5

6,6

somer

93,2
100,0
98,4
97,0
6,8
44

9,3

82,2
100,0
96,3
97,6
17,8
11,7

9,0

pensionar

90,5
94,9
96,0
97,4
9,5
10,1
94
6,8

89,1
97,6
97,0
98,1
10,9
8,6
8,1
7,3

93,2
90,3
94,3
96,3

6,8
12,7
11,7

59

alta persoana
inactiva
(inclusiv

elevistudent)

6

83,8
99,6
98,3
97,3
16,2
13,1

75
11,0

80,7
99,5
97,4
99,0
19,3
15,3

75
13,8

93,0
100,0
100,0

94,4

8,2

7,7
6,2
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4. PROPORTIA GOSPODARIILOR CARE NU AU ACCES LA INTERNET ACASA, DUPA MOTIVE, PE GRUPE DE VARSTA
SINIVELUL DE INSTRUIRE AL CAPULUI GOSPODARIEI, TIPUL GOSPODARIEI,
MEDII DE REZIDENTA, REGIUNII DE DEZVOLTARE $I MACROREGIUNI
- % in total gospodarii care nu au acces la internet acasa-
Motivele pentru care nu au acces la internet acasa?

acceseaza nuil echipamen costurile lipsa temeri conectarea alte
internetul considera -tul costa accesarii indemanarii legate de broadband motive
in alta util, prea mult sunt prea siguranta lainternet
Anl parte interesant mari §_i nu este
confiden- disponibila
tialitatea Tn zona
datelor
pe
internet
A B 1 2 3 4 5 6 7 8

TOTAL GOSPODARII 2014 9,2 38,8 35,8 24,6 41,8 0,6 0,7 11,7
2015 7,9 42,8 30,4 20,3 43,3 1,1 1,2 9,8
2016 5,6 42,4 26,6 18,3 442 1,0 1,0 10,3
2017 6,2 40,6 224 16,8 50,3 1,9 1,1 14,4

Marimea gospodariei

Gospodarii de 1 persoana 2014 43 50,3 22,1 14,0 42,3 0,6 0,5 17,0
2015 5,1 491 20,2 12,8 474 0,9 0,5 12,4
2016 3,5 46,8 18,0 13,8 47,5 0,9 0,3 10,6
2017 34 45,2 18,1 12,3 51,6 1,9 04 15,2

Gospodarii cu 2 persoane 2014 6,9 431 32,1 20,5 46,5 0,6 04 10,6
2015 72 48,9 26,7 17,6 46,6 1,4 1.1 8,6
2016 6,1 449 244 15,2 48,5 1.1 0,9 11,0
2017 71 419 214 14,8 55,0 1,9 0,3 12,4

Gospodarii cu 3 sau mai multe

persoane 2014 20,0 14,8 62,6 46,8 35,1 0,8 1,6 44
2015 151 18,5 59,0 40,9 252 0,8 3,1 6,2
2016 10,0 254 54,0 36,6 26,6 1.1 3,2 8,0
2017 14,2 18,6 422 40,2 32,0 1,9 6,0 17,0

Tipul gospodariei

Gospodarii fara copii dependenti 2014 71 450 28,1 18,9 43,7 0,6 0,6 13,3
2015 6,7 477 24,6 15,8 46,3 1.1 0,8 10,4
2016 51 46,0 21,0 14,7 474 0,8 0,8 10,7
2017 5,0 43,6 20,4 13,8 53,0 1,9 0,5 13,7

Gospodarii cu copii dependenti 2014 18,1 11,7 69,3 49,3 33,7 1,0 1,6 45
2015 14,1 16,6 61,6 439 27,5 0,9 3,7 6,4
2016 8,5 19,2 63,1 413 239 2,0 24 74
2017 17,0 11,2 4.7 46,2 25,3 1,3 6,3 20,9

Grupa de varsta a capului

gospodariei

16 - 34 ani 2014 218 19,1 56,0 39,8 23,6 - * 4,2
2015 13,3 18,7 58,0 39,3 29,0 - 4,2 7,3
2016 26,2 27,3 42,7 25,0 17,4 - * 3,9
2017 14,5 16,6 40,5 49,9 43,5 * - 15,9

35 - 64 ani 2014 13,8 26,3 494 33,3 41,7 0,7 1,3 6,8
2015 13,0 33,8 41,1 284 39,8 1,8 1,7 55
2016 8,6 30,5 42,7 29,3 40,0 1,6 1,6 6,5
2017 12,0 28,1 33,3 248 43,7 1,5 2,7 13,0

65 ani si peste 2014 4,6 50,2 234 16,5 43,2 0,6 0,3 16,1
2015 41 50,6 214 13,5 46,7 0,7 0,7 12,7
2016 3,0 493 17,4 12,2 47,7 0,7 0,7 12,5
2017 3,2 46,9 17,0 12,1 53,5 2,0 04 15,0

Nivelul de instruire al

capului gospodariei

scazut 2014 6,3 451 32,5 229 41,5 0,3 1,0 12,9
2015 47 46,2 28,3 19,1 448 0,7 1.1 11,1
2016 2,6 471 23,3 18,2 444 0,6 1,0 10,5
2017 2,8 45,2 19,5 17,0 50,9 1,2 0,9 15,2

") raspuns multiplu
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mediu

superior

MASCULIN

FEMININ

URBAN

RURAL

REGIUNI DE DEZVOLTARE

Nord — Est

Sud - Est

Sud — Muntenia

Sud - Vest Oltenia

Vest

Nord — Vest

Centru

Anul

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

Motivele pentru care nu au acces la internet acasa®

acceseaza nu

internetul
in alta
parte

12,7
12,1

9,7
11,1
221
12,6

8,8
11,0

10,6
9,4
6,4
74
69
55
44
44

10,6
9,6
77
69
83
6,8
4,1

6,3
6,5
5,6
6,1
58
73
49
5,7
7,2
41
2,7
4,0
7,6
5,3
2,1
3.3
8,3
7,6
5,0
9,6
13,2
6,4
5,7
10,5
18,8
17,3
1.4
8,7

considera -tul costa accesarii indemanarii

util,

echipamen costurile

prea mult sunt prea

interesant

30,7
37,6
36,5
33,2
22,3
48,2
27,5
45,9

34,8
40,6
41,1
36,8
45,6
46,4
44,3
458
38,0
41,7
41,7
41,2
39,3
43,5
42,9
40,1

42,2
38,2
36,4
36,8
36,6
40,8
45,2
44,0
41,0
459
459
44,9
373
40,1
45,1
38,3
30,2
458
46,2
319
375
438
415
36,2
36,1
438
46,2
442

45

41,3
334
314
27,0
14,5
31,2
26,5
21,8

40,0
34,8
30,4
24,6
28,6
23,3
21,0
19,3
30,6
31,2
257
24,0
39,2
30,0
27,2
21,4

M7
30,1
29,2
243
435
444
35,7
278
34,8
315
274
219
423
34,1
24,0
21,3
254
17,0
14,9
205
296
286
26,3
24,4
286
20,7
21,1
139

mari

21,5
224
18,6
16,6
12,2
12,1
16,5
16,3

27,3
23,2
20,5
18,5
20,3
15,5
15,0
14,5
20,5
17,3
16,9
15,8
27,3
22,3
19,3
17,6

241
251
26,8
19,6
30,0
31,0
23,8
20,8
243
21,9
17,1
16,9
35,0
16,8
21,6
16,8
15,7
10,4
10,1
14,0
221
13,9
12,9
13,7
18,7
13,6

48
10,1

lipsa

431
41,3
43,6
49,3
26,4
41,7
50,4
56,3

43,0
42,0
43,3
50,3
39,9
454
45,6
50,4
43,2
50,9
47,3
53,0
41,0
38,2
42,1
48,5

41,8
41,3
40,1
49,9
52,3
50,5
46,5
54,9
36,4
46,8
47,9
50,7
45,0
46,4
44,5
56,2
39,8
51,5
36,1
55,1
47,2
38,4
52,3
51,4
30,4
31,8
32,3
37,8

temeri
legate de

siguranta si

confiden-
tialitatea
datelor pe
internet
6

1,0
1,5
1,5
23
3.9
3,2

14,3

0,6
1,3
1,0
24
0,8
0,7
0,9
11
1,0
1,5
1,7
25
0,4
0,8
0,4
1,4

1,0
0,7
1,3
1,8
0,6
0,9
08
2,1
0,3
1,3
1,1
1,1
0,9
1,1

1,9
24
1,5
1,2
2,1

13
0,9

0,7
0,7

- continuare
conectarea  alte
broadband motive
la internet

nu este
disponibila
in zona
7 8
0,5 9.1
1,3 78
1,0 9,4
1,4 13,4
- 29,4
* 10,7
* 18,3
- 11,0
1,0 9,3
1,6 75
0,9 10,3
1,4 14,1
0,3 15,8
0,7 13,4
1,2 10,3
0,6 14,8
* 13,2
0,3 10,0
0,4 10,9
* 15,2
1,2 10,6
1,9 9,6
1,5 9,8
1,8 13,9
2,0 11,3
3,3 13,0
1,7 14,2
1,5 20,0
* 12,6
* 72
- 8,9
* 12,1
0,8 12,7
1,0 10,7
* 9,0
* 14,9
* 3,8
1,2 6,1
* 5,1
1,5 8,1
- 22,8
2,2 11,2
4.5 15,1
7,6 14,0
1,5 11,1
0,8 8,3
18 6,5
18 8,1
- 10,4
- 8,9
* 14,0
- 13,9
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- continuare
Motivele pentru care nu au acces la internet acasa®
acceseaza nuil echipamen costurile lipsa temeri conectarea  alte
internetul considera -tul costa accesarii indemanarii legate de  broadband motive
Anul in alta _ util, prea mult sunt prea sigura_nga si lainternet
parte interesant mari confiden- nu este
tialitatea  disponibila
datelor pe in zona
internet
A B 1 2 3 4 5 6 7 8
Bucuresti — lifov 2014 6,5 46,7 29,8 22,0 45,9 1,0 - 14,5
2015 14,1 50,1 249 16,2 38,3 * - 12,0
2016 10,6 29,2 27,2 245 61,3 2,0 * 6,3
2017 3,7 42,6 232 19,7 50,2 6,5 - 22,0
MACROREGIUNI
Macroregiunea unu 2014 16,2 36,8 291 20,3 38,2 0,6 0,7 10,7
2015 11,9 43,8 24,6 13,7 35,1 1,3 0,4 8,6
2016 8,7 439 23,6 8,7 41,8 04 0,9 10,4
2017 9,5 40,6 18,6 11,7 43,9 1,0 0,8 11,3
Macroregiunea doi 2014 6,1 39,9 424 26,6 46,2 0,8 1,2 11,8
2015 6,9 39,3 36,4 21,7 454 0,7 1,9 10,4
2016 & 40,0 31,8 25,6 42,7 1.1 1,0 12,0
2017 59 39,8 258 20,1 52,0 1,9 0,9 16,6
Macroregiunea trei 2014 7,0 424 33,5 23,7 38,8 0,5 0,6 13,1
2015 6,8 47,0 29,7 20,3 444 1.1 0,8 111
2016 47 41,8 27,3 18,9 51,2 1,3 04 8,3
2017 39 442 22,3 17,8 50,6 2,7 * 171
Macroregiunea patru 2014 79 34,7 36,2 28,0 43,1 0,5 * 10,7
2015 6,2 42,3 27,5 14,3 48,4 1,6 1,6 8,1
2016 3,3 45,6 20,0 16,5 40,8 1,0 2,1 9,5
2017 & 36,3 21,0 15,9 55,9 1,7 3.4 9,9
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5. STRUCTURA PERSOANELOR DUPA UTILIZAREA CALCULATORULUI, PE GRUPE DE VARSTA, NIVELURI DE INSTRUIRE, STATUTE
OCUPATIONALE, SEXE, MEDII DE REZIDENTA, REGIUNI DE DEZVOLTARE $1 MACROREGIUNI, IN ANUL 2017

- % in total persoane in varsta de 16 - 74 ani
Persoane care  Persoane care  din care, dupa perioada folosirii calculatorului:

nu au folosit  folosesc sau au . N . . cu mai mult
calculatorul  folosit vreodata in UIIt ime 2 |1n tre? jupi Sl de1anin
niciodata calculatorul Sl anin urma urma
A 1 2 3 4 5

TOTAL PERSOANE 27,5 72,5 84,5 9,2 6,3
Grupa de varsta
16 - 34 ani 8,5 91,5 92,5 5,1 24
35 - 54 ani 20,8 79,2 84,3 9,8 59
55 - 74 ani 55,2 44,8 68,5 16,1 15,4
Nivelul de instruire
Scazut 54,8 452 77,3 12,6 10,1
Mediu 22,7 77,3 82,4 10,4 7.2
Superior 2,3 97,7 96,3 2,9 0,8
Statutul ocupational
Salariat 9,9 90,1 88,8 7,3 39
Lucrator pe cont propriu (inclusiv patron) 466 534 736 12,8 13,6
Somer 25,2 74,8 87,0 9,8 3,2
Pensionar 59,3 40,7 64,8 17,9 17,3
Elev, student 1,9 98,1 98,6 1,2 0,2
Alta persoana inactiva 38,3 61,7 76,4 16,2 74
MASCULIN 26,2 738 84,7 9,3 6,0
FEMININ 28,7 71,3 84,3 9,1 6,6
URBAN 17,6 82,4 88,4 7,6 40
RURAL 39,8 60,2 78,0 11,8 10,2
REGIUNI DE DEZVOLTARE
Nord - Est 33,3 66,7 86,2 8,7 51
Sud - Est 32,8 67,2 82,1 9,7 8,2
Sud - Muntenia 36,7 63,3 86,3 7,7 6,0
Sud - Vest Oltenia 31,0 69,0 79,5 10,8 9,7
Vest 19,1 80,9 81,2 9,5 9,3
Nord - Vest 238 76,2 85,1 94 55
Centru 27,6 72,4 84,1 10,3 5,6
Bucuresti - lifov 10,2 89,8 88,6 8,1 3,3
MACROREGIUNI
Macroregiunea unu 25,6 744 84,6 9,8 56
Macroregiunea doi 33,1 66,9 84,4 9,1 6,5
Macroregiunea trei 25,0 75,0 87,6 79 45
Macroregiunea patru 25,3 74,7 80,4 10,1 9,5
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6. STRUCTURA PERSOANELOR CARE AU FOLOSIT CALCULATORUL IN ULTIMELE 3 LUNI, DUPA FRECVENTA FOLOSIRII ACESTUIA,
PE GRUPE DE VARSTA, NIVELURI DE INSTRUIRE, STATUTE OCUPATIONALE, SEXE, MEDII DE REZIDENTA,
REGIUNI DE DEZVOLTARE $I MACROREGIUNI, IN ANUL 2017

- % in total persoane in varsta de 16 - 74 ani care au folosit calculatorul in ultimele 3 luni, pe fiecare caracteristica —
Frecventa folosirii calculatorului

in fiecare zi sau cel putin o data mai rar de o data pe
aproape in fiecare zi pe saptamana saptamana
A 1 2 3
TOTAL PERSOANE 73,4 21,2 54
Grupa de varsta
16 - 34 ani 83,0 13,9 3,1
35 - 54 ani 70,3 243 54
55 - 74 ani 55,3 32,9 11,8
Nivelul de instruire
Scazut 66,2 25,1 8,7
Mediu 69,2 24,5 6,3
Superior 88,5 10,2 1,3
Statutul ocupational
Salariat 76,3 19,4 43
Lucrator pe cont propriu (inclusiv patron) 54,1 355 10,4
Somer 75,3 21,3 34
Pensionar 476 37,8 14,6
Elev, student 92,6 6,7 0,7
Alta persoana inactiva 70,8 22,8 6,4
MASCULIN 74,1 20,5 54
FEMININ 72,7 21,9 54
URBAN 71,5 18,6 39
RURAL 65,5 26,1 8,4
REGIUNI DE DEZVOLTARE
Nord - Est 67,6 234 9,0
Sud - Est 748 18,3 6,9
Sud - Muntenia 67,7 25,6 6,7
Sud - Vest Oltenia 72,3 24.0 3,7
Vest 73,9 23,9 2,2
Nord - Vest 76,3 19,4 43
Centru 737 219 44
Bucuresti - lifov 80,4 15,0 4,6
MACROREGIUNI
Macroregiunea unu 75,2 20,5 4,3
Macroregiunea doi 70,7 21,2 8,1
Macroregiunea trei 74,5 19,9 5,6
Macroregiunea patru 73,1 24,0 29
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7. STRUCTURA PERSOANELOR DUPA UTILIZAREA INTERNETULUI, PE GRUPE DE VARSTA, NIVELURI DE INSTRUIRE, STATUTE
OCUPATIONALE, SEXE, MEDII DE REZIDENTA, REGIUNI DE DEZVOLTARE $| MACROREGIUNI

- % in total persoane in varsta de 16 - 74 ani -
Persoane care  Persoane care din care, dupa perioada folosirii internetului:

Anul nu au folosit folosgsc sau au in ultimele intre 3 luni si cu mai m_ult
internetul folosit vreodata 3 luni 1 anin urms de1anin
niciodata internetul urma

A B 1 2 3 4 5

TOTAL PERSOANE 2014 38,4 61,6 88,1 7,5 4,4
2015 31,5 68,5 81,7 8,7 9,6
2016 30,3 69,7 85,3 9,5 5,2
2017 26,5 73,5 86,8 79 53

Grupa de varsta

16 - 34 ani 2014 14,4 85,6 91,9 52 29
2015 9,6 90,4 90,4 51 4,5
2016 8,1 91,9 91,8 53 29
2017 6,5 93,5 94,5 3,8 1,7

35 - 54 ani 2014 33,2 66,8 87,9 8,6 35
2015 25,2 74,8 79,5 10,6 9,9
2016 24,5 75,5 85,2 9,9 49
2017 19,4 80,6 86,8 8,5 4,7

55 - 74 ani 2014 718 28,2 75,8 11,9 12,3
2015 63,6 36,4 64,2 13,4 22,4
2016 61,6 384 69,1 19,2 11,7
2017 56,0 44,0 70,1 15,5 14,4

Nivelul de instruire

Scazut 2014 66,6 334 82,0 9,0 9,0
2015 60,4 39,6 73,5 10,4 16,1
2016 60,1 39,9 78,7 12,9 84
2017 53,5 46,5 82,4 9,4 8,2

Mediu 2014 33,5 66,5 86,7 8,9 44
2015 25,9 74,1 79,3 10,1 10,6
2016 24,8 75,2 83,5 10,7 58
2017 21,7 78,3 84,7 9,3 6,0

Superior 2014 25 97,5 96,4 24 1,2
2015 2,6 97,4 96,4 24 1,2
2016 24 97,6 95,7 34 0,9
2017 2,2 97,8 96,4 2,8 0,8

Statutul ocupational

Salariat 2014 16,7 83,3 90,9 6,8 2,3
2015 12,6 874 85,1 8,5 6,4
2016 11,4 88,6 88,2 8,1 3,7
2017 9,0 91,0 90,0 6,8 3,2

Lucrator pe cont propriu

(inclusiv patron) 2014 64,1 35,9 76,1 11,8 12,1
2015 49,3 50,7 70,6 12,5 16,9
2016 49,4 50,6 77,2 13,7 9,1
2017 442 55,8 80,2 9,7 10,1

Somer 2014 31,0 69,0 86,3 10,7 3,0
2015 28,2 71,8 86,9 6,7 6,4
2016 25,1 74,9 88,1 79 4,0
2017 20,7 79,3 92,4 53 2,3

Pensionar 2014 74,0 26,0 73,3 12,6 14,1
2015 67,7 32,3 58,1 14,3 27,6
2016 65,8 34,2 65,2 21,1 13,7
2017 60,4 39,6 66,9 17,8 15,3
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- continuare
Persoane care  Persoane care din care, dupa perioada folosirii internetului:
Anul nu au folosit folosgsc sau au in ultimele intre 3 luni gi cu mai mAuIt
internetul folosit vreodata 3 luni 1anin urmi de1anin
niciodata internetul urma
A B 1 2 3 4 5
Elev, student 2014 2,7 97,3 98,4 1,5 *
2015 2,3 97,7 97,8 1,6 0,6
2016 2,7 97,3 97,6 1,5 0,9
2017 1,7 98,3 99,2 0,7 *
Alta persoana inactiva 2014 53,6 46,4 80,1 10,9 9,0
2015 425 57,5 73,7 9,6 16,7
2016 442 55,8 80,8 11,9 7,3
2017 35,6 64,4 82,2 10,5 7,3
MASCULIN 2014 36,2 63,8 88,7 7,5 338
2015 29,4 70,6 83,0 8,5 8,5
2016 27,8 72,2 86,0 9,1 49
2017 25,2 74,8 87,4 7,8 48
FEMININ 2014 40,6 59,4 87,4 7,6 5,0
2015 33,7 66,3 80,5 8,8 10,7
2016 32,8 67,2 84,7 9,8 55
2017 27,9 721 86,1 8,1 58
URBAN 2014 26,7 73,3 91,1 6,2 2,7
2015 21,2 78,8 85,1 7,8 71
2016 20,2 79,8 87,5 8,1 44
2017 17,2 82,8 89,0 71 39
RURAL 2014 53,3 46,7 82,2 10,1 1,7
2015 44,6 55,4 75,9 10,2 13,9
2016 43,0 57,0 81,7 11,9 6,4
2017 38,1 61,9 83,1 9,3 7,6
REGIUNI DE DEZVOLTARE
Nord - Est 2014 374 62,6 84,5 78 7,7
2015 34,1 65,9 81,3 72 11,5
2016 33,8 66,2 84,3 10,9 48
2017 31,3 68,7 88,1 8,2 3,7
Sud - Est 2014 41,9 58,1 89,7 71 3,2
2015 36,8 63,2 78,1 8,0 13,9
2016 37,5 62,5 874 8,5 41
2017 31,8 68,2 85,8 8,7 55
Sud - Muntenia 2014 46,6 53,4 85,0 9,1 59
2015 38,1 61,9 81,5 9,6 8,9
2016 37,9 62,1 84,3 8,3 74
2017 33,7 66,3 90,2 55 43
Sud - Vest Oltenia 2014 47,3 52,7 78,5 14,8 6,7
2015 37,7 62,3 78,6 10,1 11,3
2016 31,4 68,6 83,7 9,2 71
2017 29,6 70,4 83,3 8,3 8,4
Vest 2014 29,6 70,4 93,4 29 S
2015 25,9 741 80,9 8,3 10,8
2016 30,5 69,5 85,5 6,3 8,2
2017 17,7 82,3 83,6 6,7 9,7
Nord - Vest 2014 41,9 58,1 90,5 6,8 2,7
2015 32,7 67,3 83,5 10,3 6,2
2016 28,1 71,9 85,1 11,7 3,2
2017 24,0 76,0 87,7 6,9 54
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continuare
Persoane care  Persoane care din care, dupa perioada folosirii internetului:
Anul nu au folosit folosgsc sau au in ultimele intre 3 luni gi cu mai mult
internetul folosit vreodata 3 Juni 1anin urma de1anin
niciodata internetul urma
A B 1 2 3 4 5
Centru 2014 40,3 59,7 90,9 72 19
2015 27,0 73,0 80,9 9,2 9,9
2016 28,3 7,7 86,6 8,5 49
2017 26,8 732 84,5 10,5 5,0
Bucuresti - llfov 2014 19,3 80,7 90,9 6,0 3.1
2015 16,7 83,3 87,2 75 53
2016 11,6 88,4 86,1 10,7 3,2
2017 12,7 87,3 88,7 8,9 24
MACROREGIUNI
Macroregiunea unu 2014 411 58,9 90,7 7,0 2,3
2015 30,0 70,0 82,2 9,8 8,0
2016 28,2 71,8 85,8 10,2 40
2017 25,3 74,7 86,2 8,6 5,2
Macroregiunea doi 2014 394 60,6 86,7 75 58
2015 35,3 64,7 79,9 75 12,6
2016 35,5 64,5 85,6 9,9 45
2017 31,6 68,4 87,1 84 45
Macroregiunea trei 2014 34,7 65,3 88,2 74 44
2015 28,7 71,3 84,4 8,5 71
2016 26,4 73,6 85,2 9,6 5,2
2017 244 75,6 89,4 73 3,3
Macroregiunea patru 2014 38,8 61,2 86,7 8,3 5,0
2015 32,1 67,9 79,8 9,1 11,1
2016 31,0 69,0 84,6 78 7,6
2017 23,9 76,1 83,5 74 9,1
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8. STRUCTURA PERSOANELOR CARE AU FOLOSIT INTERNETUL IN ULTIMELE 3 LUNI, DUPA FRECVENTA FOLOSIRII ACESTUIA, PE
GRUPE DE VARSTA, NIVELURI DE INSTRUIRE, STATUTE OCUPATIONALE, SEXE, MEDII DE REZIDENTA,
REGIUNI DE DEZVOLTARE $1 MACROREGIUNI,

- % in total persoane in varsta de 16 - 74 ani care au folosit internetul in ultimele 3 luni, pe fiecare caracteristica —
Frecventa folosirii internetului

Anul in fiecare zi sau cel putin o data mai rar de o data pe
aproape in fiecare zi pe saptamana saptamana
A B 1 2 3

TOTAL PERSOANE 2014 60,0 28,2 11,8
2015 65,7 27,2 71
2016 71,3 23,4 53
2017 73,3 22,0 4,7

Grupa de varsta

16 - 34 ani 2014 72,3 20,7 7,0
2015 78,4 17,0 46
2016 83,6 13,9 2,5
2017 84,6 13,0 24

35 - 54 ani 2014 51,8 34,1 14,1
2015 56,8 35,0 8,2
2016 64,0 29,1 6,9
2017 68,4 26,8 48

55 - 74 ani 2014 38,3 38,3 234
2015 45,9 40,8 13,3
2016 51,7 38,3 10,0
2017 54,5 34,7 10,8

Nivelul de instruire

Scazut 2014 55,2 27,4 17,4
2015 66,5 23,6 9,9
2016 68,2 22,6 9,2
2017 65,9 26,6 75

Mediu 2014 51,3 34,6 14,1
2015 59,0 32,5 8,5
2016 65,5 28,3 6,2
2017 69,5 25,2 53

Superior 2014 85,7 11,8 25
2015 84,1 14,3 1,6
2016 88,3 10,8 0,9
2017 88,3 10,7 1,0

Statutul ocupational

Salariat 2014 61,2 29,4 94
2015 64,9 28,7 6,4
2016 73,3 22,3 44
2017 76,0 20,2 3,8

Lucrator pe cont propriu

(inclusiv patron) 2014 34,2 36,2 29,6
2015 45,0 38,4 16,6
2016 55,0 33,7 11,3
2017 55,5 35,6 8,9

Somer 2014 65,0 21,3 13,7
2015 78,0 17,8 42
2016 66,8 27,5 5,7
2017 79,9 18,5 1,6

Pensionar 2014 35,6 41,1 23,3
2015 39,8 451 15,1
2016 44,0 46,1 9,9
2017 47,3 40,4 12,3
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Elev, student

Alta persoana inactiva

MASCULIN

FEMININ

URBAN

RURAL

REGIUNI DE DEZVOLTARE
Nord - Est

Sud - Est

Sud - Muntenia

Sud - Vest Oltenia

Vest

Nord - Vest

Anul

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

- continuare -

Frecventa folosirii internetului

in fiecare zi sau
aproape in fiecare zi

53

1

86,9
93,1
95,0
92,6
41,5
59,3
60,6
71,0
60,9
65,6
"7
73,3
59,1
65,8
70,8
73,3
66,1
69,5
74,7
77,9
46,5
58,0
64,8
65,2

57,0
57,0
59,7
65,4
58,2
63,2
74,2
754
57,3
66,5
68,6
68,2
63,5
62,6
66,9
71,6
48,0
67,7
80,1
75,2
60,7
68,2
72,9
75,5

cel putin o data
pe saptamana
2

10,5
6,1
3,7
6,4

38,7

32,4

31,2

245

21,7

271

22,7

21,8

28,8

27,2

24,2

22,3

24,8

25,1

21,2

18,9

35,8

31,4

27,5

21,7

29,3
30,8
32,4
248
259
29,8
21,5
18,5
21,7
27,9
24,0
26,3
27,0
30,7
28,3
26,6
41,9
26,5
17,2
23,5
30,6
248
214
21,3

mai rar de o data pe
saptamana
3

26
08
13
1,0

19,8
83
8,2
45

11,4
73
5,6
49

12,1
7,0
5,0
44
9,1
5,4
41
3,2

17,7

10,6
77
71

13,7
12,2
79
98
15,9
7,0
43
6,1
15,0
5,6
74
55
9,5
6,7
48
1,8
10,1
58
2,7
1,3
8,7
7,0
5,7
3,2
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Centru

Bucuresti - llfov

MACROREGIUNI
Macroregiunea unu

Macroregiunea doi

Macroregiunea trei

Macroregiunea patru

Anul

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

- continuare -

Frecventa folosirii internetului

in fiecare zi sau
aproape in fiecare zi

54

1

58,8
64,0
70,6
73,8
73,8
75,1
79,2
81,9

59,8
66,1
71,8
74,7
57,5
59,6
66,0
69,7
66,5
71,0
74,3
75,1
54,3
65,3
73,3
73,5

cel putin o data
pe saptamana

2

23,7
26,5
22,5
21,8
214
22,0
18,7
15,0

27,3
25,6
21,9
21,5
27,8
30,4
21,7
221
24,2
248
21,2
20,6
35,8
284
22,9
249

mai rar de o data pe
saptamana
3

17,5

9,5

6,9

44

438

29

2,1

31

12,9
8,3
6,3
38

14,7

10,0
6,3
8,2
9,3
42
45
43
9,9
6,3
38
1,6
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9. PROPORTIA PERSOANELOR CARE AU FOLOSIT INTERNETUL IN ULTIMELE 3 LUNIDIN ALTE LOCURI DECAT ACASA SAU LA
LOCUL DE MUNCA, DUPA DISPOZITIVELE MOBILE DE ACCESARE, PE GRUPE DE VARSTA, NIVELURI DE INSTRUIRE, STATUTE
OCUPATIONALE, SEXE, MEDII DE REZIDENTA, REGIUNI DE DEZVOLTARE $1 MACROREGIUNI

- % in total persoane in varsta de 16-74 ani care au accesat internetul printr-un dispozitiv mobil in afara casei sau serviciului, in ultimele 3 luni -
Dispozitivele mobile de accesare a internetului din alte locuri decét acasa sau locul de

munca"):
Telefon mobil din care: Calculator din care: Alte
(sau prinretea prinretea portabil prin retea de telefonie prin  dispozitive
Anul  smartphone) de telefonie wireless mobila, folosind retea
mobila (WiFi) conexiune USB sau wireless
carteld, sau prin (WiFi)
telefon mobil utilizat
ca modem
A B 1 2 3 4 5 6 7

TOTAL PERSOANE 2014 75,6 81,4 457 50,7 59,7 61,8 58
2015 82,3 80,8 53,1 48,5 56,3 62,6 49
2016 94,0 80,4 60,4 35,8 62,4 67,0 0,9
2017 94,4 87,9 62,8 40,7 61,4 72,4 25

Grupa de varsta

16 - 34 ani 2014 80,1 80,8 46,9 49,2 58,1 65,1 6,1
2015 87,5 814 54,7 452 54,9 65,4 45
2016 95,6 80,4 61,0 36,1 64,3 68,2 0,9
2017 96,9 86,6 65,5 42,3 61,2 73,5 31

35 - 54 ani 2014 72,0 82,0 442 51,1 63,0 57,0 47
2015 789 79,9 52,3 52,6 59,0 59,5 438
2016 93,9 81,3 60,4 34,7 60,2 66,6 0,8
2017 944 88,6 62,0 38,6 62,1 72,3 22

55 - 74 ani 2014 52,1 86,0 40,6 64,3 56,5 59,3 8,6
2015 63,7 80,0 44,0 51,6 51,6 61,1 72
2016 85,4 76,4 56,3 39,1 60,8 62,0 0,5
2017 84,1 90,8 53,3 421 59,5 68,5 15

Nivelul de instruire

Scazut 2014 68,5 79,7 449 422 60,9 54,0 11,8
2015 81,8 81,0 52,8 42,0 49,3 61,4 3,6
2016 93,0 78,0 59,5 29,1 46,9 73,2 0,8
2017 95,1 86,3 59,2 324 67,5 73,0 24

Mediu 2014 73,7 79,0 449 46,4 60,7 57,8 52
2015 80,8 79,7 52,5 451 53,1 62,0 47
2016 93,5 79,1 58,1 30,8 60,6 64,9 04
2017 93,1 86,4 62,5 36,7 57,9 719 2,6

Superior 2014 82,0 85,8 474 62,2 58,0 69,5 4.1
2015 85,8 82,9 54,7 59,3 64,1 64,2 59
2016 95,6 84,6 65,9 50,1 69,2 68,1 18
2017 97,0 92,0 65,3 55,0 65,0 73,1 23

Statutul ocupational

Salariat 2014 77,5 82,7 46,5 52,3 60,9 62,1 39
2015 83,0 81,0 53,0 49,7 58,0 63,3 4,6
2016 93,9 82,1 60,5 38,3 63,9 66,5 1,0
2017 95,2 88,5 64,0 42,0 62,4 718 24

Lucrator pe cont propriu

(inclusiv patron) 2014 68,9 87,3 29,2 33,2 59,3 53,6 14,3
2015 79,7 80,8 47,6 39,7 57,1 57,1 34
2016 96,7 75,6 55,4 19,6 49,6 74,8 -
2017 96,6 86,5 50,7 218 54,1 734 18

Somer 2014 79,1 83,0 39,7 40,2 62,0 45,0 54
2015 80,9 78,3 59,4 439 54,8 58,3 38
2016 98,4 81,3 60,7 27,6 59,5 70,2 1,0
2017 92,3 79,4 70,6 39,0 59,2 83,4 *

") raspuns multiplu
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- continuare -
Dispozitivele mobile de accesare a internetului din alte locuri decat acasa sau locul de

munca"):
Telefon mobil din care: Calculator din care: Alte
(sau prinretea prinretea portabil prin retea de telefonie prin  dispozitive
Anul smartphone) de telefonie wireless mobila, folosind retea
mobila (WiFi) conexiune USB sau  wireless
carteld, sau prin (WiFi)
telefon mobil utilizat
ca modem
A B 1 2 3 4 5 6 7
Pensionar 2014 38,8 84,7 41,7 69,1 49,6 63,9 12,1
2015 52,9 80,2 411 58,2 49,6 62,8 9,1
2016 84,1 69,2 60,9 32,6 51,1 74,8 -
2017 78,6 90,0 69,0 65,5 55,4 67,9 1,3
Elev, student 2014 11,7 76,9 49,8 52,3 57,6 64,3 73
2015 89,1 82,2 56,7 49,1 51,6 65,9 55
2016 94,2 80,9 64,0 38,5 64,0 65,6 1.1
2017 96,1 88,9 68,2 50,2 62,2 73,1 52
Alta persoand inactiva 2014 72,1 72,2 46,5 46,4 62,5 64,8 6,7
2015 79,9 78,6 50,2 39,3 59,5 50,5 44
2016 95,2 74,5 56,0 31,0 58,5 63,9 *
2017 96,4 84,7 63,8 31,7 62,0 75,5 1,3
MASCULIN 2014 78,2 81,7 43,9 50,0 60,6 62,3 5.7
2015 83,1 80,9 53,9 48,5 57,3 63,1 4,7
2016 94,9 80,8 60,2 35,2 62,4 67,6 0,9
2017 95,0 88,0 62,6 411 60,2 741 3,0
FEMININ 2014 72,4 80,9 48,1 51,7 58,6 61,3 5,9
2015 81,3 80,6 52,2 48,4 55,1 62,1 5,0
2016 93,1 80,0 60,6 36,5 62,4 66,3 0,8
2017 93,6 87,8 63,0 40,4 62,7 70,6 2,0
URBAN 2014 78,9 83,2 46,7 53,0 58,2 66,3 3,8
2015 83,3 81,1 55,1 51,5 56,5 64,8 49
2016 93,8 82,7 61,0 411 66,9 65,3 0,7
2017 93,7 90,2 63,9 48,6 62,2 72,5 21
RURAL 2014 68,0 76,4 43,2 45,5 63,7 49,8 10,2
2015 80,2 80,0 48,9 421 55,6 57,0 47
2016 94,4 76,2 59,1 25,8 48,9 71,9 1,1
2017 95,5 83,6 60,8 26,5 58,4 72,2 33
REGIUNI DE DEZVOLTARE
Nord - Est 2014 715 78,4 44,8 60,1 63,6 50,0 12,2
2015 82,5 71,8 52,4 48,0 443 66,1 7,1
2016 88,7 79,6 51,8 38,2 78,6 50,9 *
2017 90,3 88,9 51,3 37,2 60,0 61,2 33
Sud - Est 2014 71,6 81,9 36,7 51,3 50,0 64,2 8,6
2015 75,6 75,0 52,5 55,8 47,0 65,8 6,1
2016 94,5 81,1 66,8 30,1 50,1 80,3 04
2017 90,8 83,7 63,0 451 51,7 75,3 4,2
Sud - Muntenia 2014 72,5 83,6 45,9 471 68,8 55,6 8,5
2015 84,5 83,9 421 477 60,3 56,0 *
2016 95,9 83,9 54,3 28,2 734 62,5 0,6
2017 97,2 90,5 56,6 38,7 76,8 74,5 1,2
Sud - Vest Oltenia 2014 65,4 64,7 46,5 52,8 70,3 47,0 *
2015 81,4 80,9 57,6 484 69,3 55,8 44
2016 96,9 86,6 56,9 25,6 56,7 74,2 *
2017 98,3 82,8 68,2 31,6 75,3 66,1 3,7
Vest 2014 91,0 92,4 28,0 29,9 59,9 72,8 *
2015 86,0 83,4 60,6 321 72,9 41,0 4,5
2016 98,8 71,6 66,6 32,7 44,0 86,1 2,1
2017 97,6 96,5 79,3 42,6 28,1 89,4 3,2
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- continuare -
Dispozitivele mobile de accesare a internetului din alte locuri decat acasa sau locul de

munca"):
Telefon mobil din care: Calculator din care: Alte
(sau prinretea prinretea portabil prin retea de telefonie prin  dispozitive
Anul smartphone) de telefonie wireless mobila, folosind retea
mobila (WiFi) conexiune USB sau  wireless
carteld, sau prin (WiFi)
telefon mobil utilizat
ca modem
A B 1 2 3 4 5 6 7
Nord - Vest 2014 78,2 80,0 59,7 51,4 54,7 69,7 58
2015 83,2 74,5 59,1 448 443 72,3 5,0
2016 94,6 80,3 61,7 36,6 52,6 76,1 *
2017 96,1 90,5 75,8 284 55,5 73,9 3,1
Centru 2014 64,3 79,2 50,8 56,7 66,3 61,0 *
2015 76,0 79,3 63,9 57,4 50,6 76,6 6,2
2016 90,4 77,0 58,9 38,5 47,6 70,6 0,5
2017 87,6 771 68,1 47,6 48,9 86,4 0,3
Bucuresti - lifov 2014 84,7 84,0 46,5 49,9 50,5 73,3 3,5
2015 87,0 92,3 434 51,5 68,1 56,9 4,3
2016 93,6 81,6 65,2 48,9 74,8 56,5 2,2
2017 96,5 89,3 4384 53,9 80,5 60,1 1,6
MACROREGIUNI
Macroregiunea unu 2014 72,0 79,6 56,2 53,7 60,1 65,6 3,4
2015 79,9 76,6 61,2 50,6 47,6 74,6 5,6
2016 92,7 78,9 60,5 374 50,2 73,5 0,3
2017 92,4 85,0 72,7 36,7 51,8 81,0 1,9
Macroregiunea doi 2014 715 79,8 415 56,5 58,6 55,2 10,7
2015 79,1 734 52,5 52,0 457 65,9 6,6
2016 91,4 80,3 59,0 34,4 67,0 62,9 0,3
2017 90,5 86,5 56,7 40,8 55,8 68,3 3,7
Macroregiunea trei 2014 79,9 83,8 46,3 488 574 66,6 55
2015 85,9 88,7 429 49,8 64,8 56,5 3,1
2016 94,6 82,6 60,5 40,0 74,4 58,3 1,5
2017 96,9 89,9 52,5 46,4 79,0 66,1 1,4
Macroregiunea patru 2014 78,1 80,7 35,9 415 66,6 56,2 2,5
2015 83,9 82,3 59,2 39,7 70,9 494 45
2016 97,8 79,2 61,6 29,0 49,8 80,7 1.1
2017 97,9 89,7 73,8 371 48,0 79,6 35

57



ACCESUL POPULATIEI LA TEHNOLOGIA INFORMATIILOR SI COMUNICATIILOR, IN ANUL 2017

10. PROPORTIA PERSOANELOR CARE AU FOLOSIT INTERNETUL iN ULTIMELE 3 LUNI, IN INTERES PERSONAL,

DUPA SCOPUL FOLOSIRII, PE STATUTE OCUPATIONALE, iN ANUL 2017

-% in total persoane in varsta de 16-74 ani care au folosit internetul in ultimele 3 luni, din fiecare statut ocupational -
Statutul ocupational

Persoane in
varsta de 16-
74 ani care au

folosit
internetul in
ultimele 3 luni
in interes
personal
Total
A 1
Total persoane dupa scopul folosirii!
internetului
Comunicare 95,9
Pentru a trimite/a primi e-mailuri 70,9

Telefonarea prin internet/apeluri video (cu camera

video web) prin internet (utilizand aplicatii precum

Skype sau Facetime) 52,6
Participarea la retele de socializare (crearea

profilului de utilizator, postarea de mesaje sau alte

contribufii la Facebook, Twitter etc,) 81,9
Pentru incarcarea aplicatiei proprii (text, fotografii,

muzica, video, software etc) pe orice site web

care urmeaza sa fie impariit cu alfii utilizatori 455
Acces la informatii 82,3
Citirea online a site-urilor de

stiri/ziarelor/revistelor de stiri 69,5
Cautarea de informatji despre sanatate (ex, leziuni,

boli,nutritie, imbunatatirea sanatatii etc,) 51,1
Gasirea de informatii despre bunuri sau servicii 48,8
Participarea civica si politica 12,6

Postarea opiniilor asupra actiuniilor civice sau
politice prin intermediul site-urilor web (ex, bloguri,
retele de socializare etc) 11,2

Participarea la consultari sau votarii online pentru
sustinerea acfiunilor civice sau politice

(ex, probleme de urbanism, semnarea uniei petifii) 45
Viata profesionala 17,4
Cautarea unui loc de munca sau trimiterea unei

cereri de angajare pentru un loc de munca 13,1

Participarea la retele profesionale (crearea
profilului de utilizator, publicarea de mesaje sau

alte contributi la Linkedin, Xing etc,) 6,2
Alte servicii online 24,7
Utilizarea serviciilor legate de calatorii si/sau

asigurarea cazarii in timpul calatoriilor 18,4
IkVanzarea de produse si servicii de ex, prin

licitatie online (ex:eBay) 45
Internet banking (operatiuni bancare prin

intermediul internetului) 10,7

" raspuns multiplu

salariat

58

96,7
76,9

52,1

83,3

48,2
86,4

75,0

56,5
53,3

14,0

12,1

6,0
19,0

13,0

8,3
31,8

23,2
53

16,0

lucrator pe
cont
propriu
(inclusiv
patron)

93,7
51,1

50,4

76,1

34,9
78,0

60,0

39,2
43,1

78

7,6

04
15,7

15,0

1,1
9,1

6,1
25

24

somer

99,2
73,4

49,5

81,4

38,5
72,7

62,4

31,8
41,6

16,3

16,3

29
42,6

40,5

53
9,3

8,5
3.1

28

pensionar

85,0
46,5

434

61,4

18,3
80,7

65,8

59,9
38,8

6,8

6,1

2,2
2,3

1,5

1,1
13,6

11,6
13

3,6

100,0
84,5

66,7

91,8

67,6
74,6

60,0

38,0
48,7

16,1

14,8

5,1
15,9

12,0

5,7
20,1

16,6
49

38

alta
persoana
inactiva

96,9
53,8

48,1

86,2

36,1
73,1

59,4

418
34,7

7,2

71

0,6
16,9

14,7

35
14,0

10,5
3,7

14
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11. PROPORTIA PERSOANELOR CARE AU FOLOSIT INTERNETUL N ULTIMELE 3 LUNI, IN INTERES PERSONAL,
DUPA SCOPUL FOLOSIRII, PE NIVELURI DE INSTRUIRE, IN ANUL 2017

-% in total persoane in varsta de 16-74 ani care au folosit internetul in ultimele 3 luni, din fiecare nivel de instruire -
Persoane in varsti Nivelul de instruire

de 16-74 ani care au
folosit internetul in

ultimele 3 luni in Scazut Mediu Superior
interes personal
Total
A 1 2 3 4
Total persoane dupa scopul folosirii?)
internetului
Comunicare 95,9 95,6 94,9 98,8
Pentru a trimite/a primi e-mailuri 70,9 56,8 66,2 92,8

Telefonarea prin internet/apeluri video (cu camera

video web) prin internet (utilizand aplicatii precum

Skype sau Facetime) 52,6 51,8 51,0 574
Participarea la retele de socializare (crearea

profilului de utilizator, postarea de mesaje sau alte

contributii la Facebook, Twitter etc.) 81,9 79,4 81,0 85,8
Pentru incarcarea aplicatiei proprii (text, fotografii,

muzica, video, software etc.) pe orice site web care

urmeaza sa fie impartit cu altji utilizatori 455 411 421 57,4
Acces la informatii 82,3 68,8 81,6 93,1
Citirea online a site-urilor de

stiri/ziarelor/revistelor de stiri 69,5 54,0 67,8 84,1
Cautarea de informatji despre sanatate (ex. leziuni,

boli,nutritie, imbunatatirea sanataji etc.) 51,1 35,9 479 69,7
Gasirea de informatii despre bunuri sau servicii 48,8 33,3 46,1 66,3
Participarea civica si politica 12,6 9,3 10,3 21,1

Postarea opiniilor asupra acfiuniilor civice sau
politice prin intermediul site-urilor web (ex. bloguri,
retele de socializare etc) 1,2 8,9 94 17,8

Participarea la consultari sau votarii online pentru
sustinerea actjunilor civice sau politice

(ex. probleme de urbanism, semnarea uniei petitii) 45 1,2 3,3 10,0
Viata profesionala 17,4 9,0 16,2 26,0
Cautarea unui loc de munca sau trimiterea unei

cereri de angajare pentru un loc de munca 13,1 7.8 14,1 13,7

Participarea la refele profesionale (crearea profilului
de utilizator, publicarea de mesaje sau alte contributj

la Linkedin, Xing etc.) 6,2 1,5 3,2 17,5
Alte servicii online 24,7 6,1 19,3 51,0
Utilizarea serviciilor legate de calatorii si/sau

asigurarea cazarii in timpul calatoriilor 18,4 4.2 14,6 38,1
Vanzarea de produse si servicii de ex. prin licitatie

online (ex:eBay) 45 1,6 3,7 8,4
Internet banking (operatjuni bancare prin

intermediul internetului) 10,7 1,0 57 30,4

") raspuns multiplu
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12. PROPORTIA PERSOANELOR CARE AU FOLOSIT INTERNETUL iN ULTIMELE 3 LUNI,

iN INTERES PERSONAL DUPA SCOPUL FOLOSIRII, PE GRUPE DE VARSTA $I SEXE, IN ANUL 2017

- % in total persoane in varsta de 16-74 ani care au folosit internetul in ultimele 3 luni, din fiecare grupa de varsta si sex -

A

Total persoane dupa scopul folosirii!
internetului

Comunicare

Pentru a trimite/a primi e-mailuri

Telefonarea prin internet/apeluri video (cu camera
video web) prin internet (utilizand aplicatii precum
Skype sau Facetime)

Participarea la retele de socializare (crearea
profilului de utilizator, postarea de mesaje sau alte
contributii la Facebook, Twitter etc.)

Pentru incarcarea aplicatiei proprii (text, fotografii,
muzicd, video, software etc.) pe orice site web care
urmeaza sa fie impartit cu altii utilizatori

Acces la informatji

Citirea online a site-urilor de

stiri/ziarelor/revistelor de stiri

Cautarea de informatji despre sanatate (ex. leziuni,
boli,nutritie, imbunatatirea sanatatii etc.)

Gasirea de informatii despre bunuri sau servicii

Participarea civica si politica

Postarea opiniilor asupra acfiuniilor civice sau
politice prin intermediul site-urilor web (ex. bloguri,
retele de socializare efc.)

Participarea la consultari sau votarii online pentru
sustinerea acfiunilor civice sau politice

(ex. probleme de urbanism, semnarea uniei petiii)

Viata profesionala

Cautarea unui loc de munca sau trimiterea unei
cereri de angajare pentru un loc de munca

Participarea la refele profesionale (crearea profilului
de utilizator, publicarea de mesaje sau alte contributi
la Linkedin, Xing etc.)

Alte servicii online

Utilizarea serviciilor legate de calatorii si/sau
asigurarea cazarii in timpul calatoriilor

Vanzarea de produse si servicii de ex. prin licitatie
online (ex:eBay)

Internet banking (operatiuni bancare prin
intermediul internetului)

") raspuns multiplu

Grupa de varsta si sexul persoanei

16-34 ani

Masculin
1

99,1
78,8

60,6

88,9

57,6
78,1
66,9

37,8
50,0

15,4

13,9

45

231

18,6

6,7
26,7
19,6

6,5

12,7

)

60

Feminin
2

98,7
76,2

57,9

89,6

52,3
78,9
63,9

51,7
489

12,6

11,2

49

22,0

17,0

6,5
242
19,6

5,0

10,1

35-54 ani
Masculin Feminin
3 4
95,0 95,9
69,8 68,8
49,0 48,5
79,2 80,9
443 418
86,1 85,9
76,8 69,9
45,6 64,7
50,7 49,0
13,7 12,6
11,6 11,5
538 43
18,5 13,4
12,8 9,5
8,1 58
27,3 24,0
19,6 16,3
46 3,2
12,5 10,9

55-74 ani
Masculin Feminin
5 6
87,3 89,9
57,0 56,0
41,5 46,4
64,8 66,9
28,1 21,6
85,0 80,5
76,9 63,1
56,2 62,0
458 418
9,5 49
9,1 4.1
3,2 19
7,6 54
54 40
3,5 24
221 16,7
18,6 14,4
2,8 1,6
71 45
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13. STRUCTURA PERSOANELOR CARE AU ACCESAT INTERNETUL IN INTERES PERSONAL, PENTRU A INTERACTIONA CU
AUTORITATILE PUBLICE iN ULTIMELE 12 LUNI, DUPA TIPUL ACTIVITA]'ILOR EFECTUATE, PE GRUPE DE VARSTA, NIVELURI DE
INSTRUIRE, STATUTUL OCUPATIONALE, SEXE, MEDII DE REZIDENTA, REGIUNI DE DEZVOLTARE $| MACROCREGIUNI, IN ANUL 2017

- in total persoane in varsta de 16-74 ani care au accesat intemetul in interes personal, pentru a interactiona cu autoritatile publice, in ultimele 12 luni -

Activitafi pentru care s-a accesat Internetul pentru a interactiona cu autoritatile publice in
interes personal®):

. . " descarcarea formularelor transmiterea formularelor
obtinerea de informatii . .
oficiale completate
A 1 2 3
TOTAL PERSOANE 80,2 56,7 40,1
Grupa de varsta
16 - 34 ani 83,8 52,2 8515
35 - 54 ani 77,0 61,9 43,8
55 - 74 ani 82,0 50,0 39,5
Nivelul de instruire
Scazut 92,8 30,6 16.8
Mediu 83,5 40,9 28,6
Superior 76,4 72,1 51,7
Statutul ocupational
Salariat 79,4 59,7 43,2
Lucrator pe cont propriu
(inclusiv patron) 74,0 429 43,8
Somer 83,2 59,0 13,9
Pensionar 80,5 36,7 27,3
Elev, student 91,8 42,0 22,9
Alta persoana inactiva 89,7 50,6 15,4
MASCULIN 81,3 54,4 37,3
FEMININ 79,1 59,1 431
URBAN 79,2 59,4 419
RURAL 83,9 46,6 33,3
REGIUNI DE DEZVOLTARE
Nord - Est 66,7 62,7 52,0
Sud - Est 76,4 75,2 55,1
Sud - Muntenia 78,0 48,9 40,3
Sud - Vest Oltenia 82,4 49,5 274
Vest 711 41,9 33,5
Nord - Vest 81,4 54,8 31,7
Centru 92,6 46,6 22,9
Bucuresti - llfov 83,9 70,8 56,6
MACROREGIUNI
Macroregiunea unu 88,2 49,8 26,3
Macroregiunea doi 70,1 67,2 53,1
Macroregiunea trei 81,8 63,2 51,0
Macroregiunea patru 76,2 45,3 30,7

") raspuns multiplu
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14. STRUCTURA PERSOANELOR CARE AU FOLOSIT VREODATA INTERNETUL, DUPA CEA MAI RECENTA PERIOADA

IN CARE AU COMANDAT/ CUIVJPARAT PRODUSE $1 SERVICII PE INTERNET, PENTRU UZ PERSONAL,
PE GRUPE DE VARSTA, NIVELURI DE INSTRUIRE, STATUTE OCUPATIONALE, SEXE,
MEDII DE REZIDENTA, REGIUNI DE DEZVOLTARE $| MACROREGIUNI

A

TOTAL PERSOANE

Grupa de varsta
16 - 34 ani

35 - 54 ani

55 - 74 ani

Nivelul de instruire
Scazut

Mediu

Superior

Statutul ocupational
Salariat

Lucrator pe cont propriu
(inclusiv patron)

Somer

Anul

2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

Persoane
care nu au
comandat /

cumparat

bunuri pe
internet
1

69,5
68,4
66,4
65,0

65,0
62,2
60,4
57,3
70,7
70,1
67,6
65,3
80,9
80,6
78,8
80,8

83,0
78,4
80,8
81,5
73,7
72,8
70,6
69,6
47,7
455
43,7
38,3

65,2
64,6
61,9
58,6

82,8
79,0
81,1
75,6
76,1
72,7
713
74,0

- % in total persoane in varsta de 16 - 74 ani care au folosit vreodata internetul -

din care, dupa cea mai recenta perioada de
comandare / cumparare a produselor si serviciilor:

Persoane care
au comandat /
cumparat bunuri
pe internet

2

62

30,5
31,6
33,6
35,0

35,0
37,8
39,6
42,7
29,3
29,9
32,4
34,7
19,1
19,4
21,2
19,2

17,0
21,6
19,2
18,5
26,3
27,2
294
30,4
52,3
54,5
56,3
61,7

34,8
354
38,1
41,4

17,2
21,0
18,9
244
239
21,3
28,7
26,0

in ultimele

3 luni

3

31,0
354
33,1
42,9

34,9
39,1
37,3
47,7
28,2
33,2
30,9
40,5
20,2
24,6
20,9
30.5

27,0
299
28,9
35,6
26,9
31,0
295
39,3
38,0
448
397
50,1

31,7
36,3
34,1
434

26,1
36,4
343
375
28,5
30,3
36,0
424

intre 3 luni i 1

an in urma

4

22,7
14,8
17,7
19,5

231
14,6
18,7
20,5
22,5
16,3
17,2
18,7
21,0
10,2
14,6
18,0

20,3
10,9
18,1
20,1
23,2
15,0
17,9
20,0
224
15,7
17,2
18,6

22,3
15,9
17,1
20,1

23,0

8,7
22,7
21,6
17,6
13,8
22,2
15,6

cu mai mult

de

1 anin urma

5

46,3
49,8
49,2
37,6

42,0
46,3
44,0
31,8
49,3
50,5
51,9
40,8
58,8
65,2
64,5
51,5

52,7
59,2
53,0
443
49,9
54,0
52,6
40,7
39,6
39,7
43,1
31,3

46,0
47,8
48,8
36,5

50,9
54,9
43,0
40,9
53,9
55,9
418
42,0
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- continuare —
Persoane din care, dupa cea mai recenta perioada de
care nu au Persoane care comandare / cumpérare a produselor si serviciilor:
Anul comandat / au comandat /
cumpdrat  cumparatbunuri i yiimele  intre3lunigi1  OU ™M mult
bunuri pe pe internet 3 luni an in urmi de
internet 1 anin urma
A 1 2 3 4 5
Pensionar 2014 82,2 17,8 19,8 20,1 60,1
2015 83,2 16,8 19,1 8,4 72,5
2016 80,5 19,5 12,8 16,1 711
2017 83,9 16,1 23,3 15,2 61,5
Elev, student 2014 61,9 38,1 36,5 254 38,1
2015 61,0 39,0 414 18,5 40,1
2016 57,0 43,0 35,8 18,3 459
2017 57,9 421 52,1 18,4 29,5
Alta persoana inactiva 2014 82,6 174 18,5 25,3 56,2
2015 73,0 27,0 26,4 7,3 66,3
2016 77,6 22,4 33,6 16,9 49,5
2017 76,9 231 42,2 17,6 40,2
MASCULIN 2014 68,8 31,2 31,0 22,5 46,5
2015 68,3 31,7 36,7 14,9 48,4
2016 66,2 33,8 34,3 18,1 47,6
2017 64,4 35,6 43,0 20,9 36,1
FEMININ 2014 70,1 29,9 311 22,9 46,0
2015 68,5 31,5 34,0 14,8 51,2
2016 66,6 33,4 31,7 17,2 51,1
2017 65,5 34,5 42,8 18,1 391
URBAN 2014 64,3 357 32,3 22,6 451
2015 63,5 36,5 35,5 16,5 48,0
2016 61,1 38,9 34,3 17,1 48,6
2017 59,6 40,4 443 18,6 371
RURAL 2014 79,8 20,2 26,5 23,0 50,5
2015 771 22,9 35,0 10,1 54,9
2016 75,7 24,3 29,8 19,1 51,1
2017 74,0 26,0 39,4 21,7 38,9
REGIUNI DE DEZVOLTARE
Nord - Est 2014 75,2 24,8 20,7 271 52,2
2015 68,5 31,5 29,0 15,5 55,5
2016 714 28,6 27,3 20,5 52,2
2017 60,8 39,2 35,2 24,1 40,7
Sud - Est 2014 754 24,6 29,0 25,5 455
2015 75,3 24,7 34,6 11,6 53,8
2016 70,5 29,5 35,0 21,7 43,3
2017 73,7 26,3 42,5 17,1 40,4
Sud - Muntenia 2014 74,8 25,2 31,5 19,5 49,0
2015 7,3 28,7 39,8 22,4 37,8
2016 73,0 27,0 40,7 19,3 40,0
2017 68,7 31,3 51,3 21,4 27,3
Sud - Vest Oltenia 2014 74,0 26,0 451 11,1 43,8
2015 69,2 30,8 3,7 15,3 53,0
2016 70,2 29,8 291 27,7 432
2017 62,4 37,6 37,6 20,3 421
Vest 2014 65,0 35,0 214 23,8 54,8
2015 67,2 32,8 18,7 12,7 68,6
2016 60,5 39,5 17,9 10,0 72,1
2017 63,5 36,5 404 16,2 434
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- continuare —
Persoane din care, dupa cea mai recenta perioada de
care nu au Persoane care comandare / cumpérare a produselor si serviciilor:
Anul comandat / au comandat /
cumpdrat  cumparatbunuri i yiimele  intre3lunigi1  OU ™M mult
bunuri pe pe internet 3 luni an in urmi de
internet 1 anin urma
A 1 2 3 4 5
Nord — Vest 2014 64,0 36,0 235 20,4 56,1
2015 61,7 38,3 41,2 11,9 46,9
2016 57,6 424 38,4 13,2 484
2017 67,0 33,0 455 20,0 345
Centru 2014 70,0 30,0 20,0 20,1 59,9
2015 74,3 25,7 34,0 14,2 51,8
2016 65,2 34,8 28,8 16,3 54,9
2017 61,7 38,3 39,8 20,4 39,8
Bucuresti - llfov 2014 59,0 41,0 50,0 26,7 233
2015 61,0 39,0 45,6 14,4 40,0
2016 62,5 37,5 411 174 41,5
2017 62,3 37,7 50,8 14,9 34,3
MACROREGIUNI
Macroregiunea unu 2014 66,9 33,1 22,0 20,3 57,7
2015 67,9 32,1 38,3 12,9 48,8
2016 61,2 38,8 34,4 14,5 51,1
2017 64,5 35,5 42,6 20,2 37,2
Macroregiunea doi 2014 75,3 24,7 242 26,5 493
2015 714 28,6 31,1 14,1 54,8
2016 71,0 29,0 30,6 21,0 484
2017 66,4 33,6 37,7 21,7 40,6
Macroregiunea trei 2014 66,3 33,7 43,7 242 321
2015 66,1 33,9 432 17,7 39,1
2016 67,5 32,5 41,0 18,1 40,9
2017 65,4 34,6 51,0 17,8 31,2
Macroregiunea patru 2014 69,0 31,0 30,3 19,0 50,7
2015 68,1 31,9 24,7 13,9 61,4
2016 65,5 34,5 229 17,9 59,2
2017 63,0 37,0 39,0 18,2 428
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15. PROPORTIA PERSOANELOR, DUPA CATEGORIILE DE BUNURI COMANDATE / CUMPARATE PE INTERNET iN ULTIMELE
12 LUNI, PE GRUPE DE VARSTA, NIVELURI DE INSTRUIRE, STATUTE OCUPATIONALE, SEXE, MEDII DE REZIDENTA,
REGIUNI DE DEZVOLTARE $| MACROREGIUNI

TOTAL

Grupa de varsta
16 - 34 ani

35 - 54 ani

55 - 74 ani

Nivelul de instruire
Scazut

Mediu

Superior

Statutul ocupational
Salariat

Lucrator pe cont propriu

(inclusiv patron)

Somer

") raspuns multiplu

Anul

2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

filme,

muzica

15,1
9,4
8,7

10,0

16,4
11,5
9,3
10,1
10,9
73
8,5
9,8
26,8
4,0
59
10,8

17,5
13,5
12,0
6,8
16,0
7,7
8,2
1,7
13,6
10,8
8,8
13,7

12,0
9,0
8,6

11,0

8,7
9,1
11,2
6,4
54

133
4,2

carti,
reviste,

Ziare
(inclusiv

carti

electronice)

2

25,2
211
20,0
14,7

23,9
17,4
16,6
14,1
246
25,9
254
14,5
39,3
24,2
17,6
20,0

26,9
19,9
18,1

9,2
19,0
14,7
12,7
10,4
32,4
29,7
30,2
21,3

21,9
21,7
21,5
14,9

15,0
16,5
15,4

8,5
10,1
12,0
12,4

28

jocuri
video

3

8,5
74
5,6
9,3

10,7
78
6,8

10,0
47
73
45
7,7

11,0
47
1,9

12,9

9,0
12,2
79
14,0
8,7
6,3
5,6
8,6
8,5
78
5,0
94

7,0
7,6
5,1
85

3,0
54
6,2
5,1
15,5

56
20,8

65

bunuri
pentru

gospodarie

15,9
15,3
13,0
23,4

14,3
9,1
98

17,9

17,5

23,2

17,3

31,0

20,1

20,0

14,7

21,0

2,0

S

4,6
13,6
14,8
12,7
12,6
18,9
19,6
211
15,1
31,0

18,0
18,5
14,8
259

23,8
16,1
23,0
32,3
234

13,2

imbraca-
minte,

produse

sportive

57,9
66,7
71,0
75,4

61,6
713
76,6
80,3
95,5
65,0
68,2
73,3
39,3
39,3
438
53,5

58,1
75,3
71,0
80,5
59,5
68,7
715
76,1
55,9
62,4
70,4
73,5

56,2
65,7
714
75,3

56,7
63,3
58,1
62,8
63,6
78,7
66,3
78,7

produse echipament
hardware electronic
6 7
11,2 20,9
73 21,0
9,3 231
4,8 15,0
11,7 21,4
7,2 20,8
10,6 24,3
58 13,5
12,0 19,8
8,1 215
7.2 20,8
3,7 17,5
29 235
3.2 20,2
10,8 25,3
42 124
8,8 20,2
4,5 18,4
* 16,7
44 11,8
7,8 17,8
5,0 19,0
74 22,1
38 12,6
15,9 24,9
10,8 24,2
13,5 25,5
6,3 18,7
12,6 233
8,0 224
9,9 24,1
4,6 14,2
6,6 19,6
10,6 239
7.1 252
1,0 28,0
13,2 12,0
* 18,6
55 13,7
5,0 31,1

aranja-
mente de

cazare

8

20,9
21,6
22,2
16,8

16,7
17,6
21,0
15,1
251
26,0
24,7
18,6
33,6
28,9
18,7
19,1

4,6

25
10,9

5.9
13,2
13,5
14,1
12,5
33,2
35,9
35,3
244

25,6
26,6
25,5
19,8

26,6
19,7
21,6
12,0

7,3

16,8
55

- % in total persoane in varsta de 16-74 ani care au comandat / cumpérat produse pe internet, pe fiecare caracteristica -
Categorii de bunuri comandate / cumpérate pe internet!

bilete pentru
evenimente,
manifestari,
spectacole

18,1
16,7
14,4
15,4

16,8
19,1
16,1
14,8
18,0
12,8
13,1
16,1
30,4
19,5

8,4
16,3

12,2
94
8,1
3.9

14,0
9,9
9,6

11,8

242

27,0

21,9

22,3

18,8
18,7
15,7
18,2

11,5
9,3
12,4
1,8

17,5

6,6
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Pensionar

Elev, student

Alta persoana inactiva

MASCULIN

FEMININ

URBAN

RURAL

REGIUNI DE DEZVOLTARE
Nord - Est

Sud - Est

Sud - Muntenia

Sud - Vest Oltenia

Anul

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

filme,

muzica

37,5
49
35

26,5
13,0
10,1
12,0

8,4
34
47
15,1
11,1
9,9
12,2
15,1
7,6
74
7
16,8
9,6
9,5
1,1
8,6
8,7
6,5
73

14,9
74
10,9
8,2

74
5,1
13,9
43
50
49
338
15,9
21,6
5,0
9,7

carti, reviste,

Ziare
(inclusiv

carti

electronice)

2

42,8
16,3
10,0
17,4
38,1
26,0
19,6
20,1
21,5

7,2
17,8

73
24,0
18,5
18,4
13,4
26,4
241
21,9
16,1
21,7
21,8
22,9
16,1
15,2
19,0
11,6
11,0

25,3
18,8
16,5
15,2
25,0
14,7
16,4

9,3
18,1
20,6
19,1
11,6
14,5
44,0
20,7

9,0

Categorii de bunuri comandate / cumparate pe internet?)

imbraca-

jocuri bunuri pentru minte,
gospodarie produse hardware electronic

video

3

43
7,7

16,3
8,4
8,0

17,4
6,0
53
4.6

10,7

10,3
79

1,3
6,2
4,2
2,9
7,2
9,6
84
6,0

10,9
4,1
3,9
4,2
5,1

48
32
23
6,6
56
76
95
3,1
55
44
45

10,3

13,9
25

10,3

66

15,2
31,9
10,1
21,5

4,6

1,8

5,0

48
221
19,6
10,3
353
15,5
16,4
13,9
22,8
16,2
14,0
12,0
241
14,6
15,0
13,4
23,6
20,6
16,0
11,8
23,0

20,6
18,5
14,1
27,8
13,3

94
22,2
27,8
14,6
18,0
10,8
18,6
28,9
22,3
12,5
22,7

sportive
5

274
30,2
36,2
57,4
66,9
72,6
79,9
87,8
69,7
80,1
80,9
68,8
53,4
63,1
63,2
70,1
62,8
70,8
80,0
81,2
57,5
67,3
70,9
75,5
59,4
64,7
71,6
75,0

55,2
75,6
774
80,5
73,4
63,8
73,6
76,6
67,2
66,0
75,6
73,9
76,1
74,0
69,6
78,1

produse echipament

5,6
6,4
10,1
6,0
11,4
6,8

5,7
15,8
11,5
14,1

6,8

6,3

2,5

38

2,7
12,6

79
10,2

5,2

59

5,2

6,6

3,7

8,9
8,6
6,2
41
5,6
9,6
53
10,2
4,6
45
7,2
28
9,7
3,7
5,0
29

16,6
15,5
13,6
10,7
18,6
17,2
23,7
10,2

16,1
15,7
19,6
28,8
29,5
29,5
20,6
12,4
11,6
15,7

8,8
22,6
23,7
242
14,6
14,4
12,3
19,8
16,0

22,8
24,7
26,4
11,7

58
10,9
23,0
16,0
13,6
15,8
27,3

8,3
11,2
20,2
12,9
16,0

- continuare —
nlrzga(;e bilete pentru
<%, . evenimente,
calatorie e o
ilsau manifestari,
§! spectacole
cazare
8 9
26,7 30,2
21,0 11,1
16,1 47
16,1 55
51 17,6
9,8 15,2
11,4 15,3
10,5 13,1
14,2 16,1
8,6 47
20,0 10,0
52 12,6
23,4 20,5
22,4 18,4
23,3 15,0
18,9 15,3
18,1 15,5
20,6 14,8
21,0 13,8
14,5 15,6
22,7 211
23,2 18,6
25,3 16,2
17,9 18,2
13,6 6,6
16,1 10,6
13,3 9,2
13,9 8,1
21,3 10,4
15,7 14,8
26,5 8,9
20,7 10,6
13,6 8,9
27,6 7,6
17,4 17,8
15,2 13,0
22,3 6,9
23,8 16,2
22,3 9,1
18,3 10,9
8,6 9,7
22,2 14,1
11,4 7,7
12,0 6,3
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Vest

Nord — Vest

Centru

Bucuresti - lifov

MACROREGIUNI
Macroregiunea unu

Macroregiunea doi

Macroregiunea trei

Macroregiunea patru

Anul

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017
2014
2015
2016
2017

filme,

muzica

47
6,2
49
44
84
8,1
7,6
54

174
78
6,0
8,1

29,1

125

176

244

12,1
8,0
7,0
6,7
8,4
74
8,1

10,2

22,7
9,3

12,5

14,7
95

14,9
49
7,0

carti, reviste,

Ziare
(inclusiv

carti

electronice)

2

12,2
12,2

3,9

4,0
13,0
24,0
23,7
12,1
35,9
20,9
20,1
15,5
36,7
17,1
26,3
31,3

22,5
22,8
22,3
13,7
25,2
17,2
16,5
13,2
31,9
18,6
234
221
13,1
30,1
14,3

6,5

Categorii de bunuri comandate / cumparate pe internet?)

imbraca-

jocuri bunuri pentru minte,

video

41
6,1

6,1
73
10,4
85
32
84
44
50
83
15,7
88
82
233

7,7
8,2
7,1
5,6
3,2
41
48
7,6
12,5
74
6,7
14,5
6,8
10,5
1,6
8,2

67

17,5

79
16,5
18,9
12,7
10,9
12,3
21,9
16,3
19,3
12,6
28,6
12,5
14,6

8,7
21,6

14,2
14,0
12,4
251
17,3
15,0
18,0
21,8
13,0
16,0

9,5
20,2
224
16,0
14,0
20,8

sportive
5

62,2
68,7
87,1
82,5
51,4
67,1
68,8
71,6
70,2
64,8
62,5
73,3
43,7
60,0
65,3
70,0

59,2
66,2
66,3
72,4
63,4
71,0
75,6
79,1
49,7
62,5
69,4
718
68,2
M7
76,2
80,3

produse echipament
gospodarie produse hardware electronic

14,7
7,7
31,1
1,7
10,4
8,5
6,7
3,7
52
8,4
2,7
5,7
17,5
7,3
16,4
78

8,2
8,5
52
47
74
9,0
58
6,2
14,2
6,1
12,8
55
12,5
5,5
14,9
2,3

38,1
29,6
15,2

8,3
23,8
29,9
19,1
224
16,0
20,1
29,5
19,6
245
17,7
25,7
17,4

20,6
26,3
231
211
15,1
19,4
248
13,2
21,7
16,9
26,3
13,1
26,6
243
13,8
12,1

- continuare —
nlrz;ga(;e bilete pentru
<%, . evenimente,
calatorie e o
ilsau manifestari,
§! spectacole
cazare
8 9
11,6 5,2
7,0 6,8
15,9 3,7
4.1 8,8
10,3 55
13,7 13,7
12,9 12,0
11,2 14,3
14,8 16,1
15,5 12,7
18,9 10,1
17,6 15,2
34,9 40,3
34,4 30,1
40,0 30,8
27,2 35,9
12,1 9,9
14,4 13,3
15,3 11,2
14,3 14,8
17,8 9,8
20,3 12,0
22,2 13,1
18,8 11,4
31,7 31,7
29,9 242
32,9 22,2
23,0 242
10,3 7,2
15,5 10,9
13,1 6,2
8,0 7,6
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16. STRUCTURA PERSOANELOR DUPA TIPUL ACTIVITATILOR LEGATE DE UTILIZAREA PROGRAMELOR IN ULTIMELE 12 LUNI, PE
GRUPE DE VARSTA, NIVELURI DE INSTRUIRE, STATUTUL OCUPATIONAL, SEXE, MEDII DE REZIDENTA, REGIUNI DE DEZVOLTARE $I
MACROREGIUNI, IN ANUL 2017

A
TOTAL PERSOANE

Grupa de varsta

16 - 34 ani
35 - 54 ani
55 - 74 ani

Nivelul de instruire
Scazut

Mediu

Superior

Statutul ocupational
Salariat

Lucrator pe cont propriu
(inclusiv patron)
Somer

Pensionar

Elev, student

Alta persoana inactiva

MASCULIN
FEMININ
URBAN
RURAL

REGIUNI DE DEZVOLTARE

Nord - Est

Sud - Est

Sud - Muntenia
Sud - Vest Oltenia
Vest

Nord - Vest
Centru

Bucuresti - llfov

MACROREGIUNI

Macroregiunea unu

Macroregiunea doi

Macroregiunea trei

Macroregiunea patru
" raspuns multiplu

- in total persoane in varstd de 16-74 ani care au desfasurat activitati legate de programe, in ultimele 12 luni -

Copierea sau
mutarea unor
figiere
directoare

89,4

90,4
89,0
88,1

88,5
88,5
92,7

90,2

84,8
91,1
86,9
91,3
89,6

89,6
89,2
91,3
86,1

82,9
88,9
89,1
89,4
94,3
93,3
86,6
92,3

90,2
85,5
90,8
91,8

Activitati desfagurate legate de programe?)

Utilizarea
programelor de
procesare de
text

32,3

39,4
30,0
20,7

22,0
27,6
53,2

35,6

23,0
20,2
17,9
50,0
16,8

33,5
31,2
37,3
23,8

32,8
30,0
25,1
19,8
30,1
30,9
39,4
45,7

34,8
31,6
35,7
25,0

68

Crearea de
prezentari sau
documente care
integreaza texte,
imagini, tabele sau
grafice

20,0

21,7
16,7
9,0

12,5
14,5
40,8

22,3

7,2
14,1
52
42,3
7,3

21,2
18,7
249
11,4

18,9
18,6
17,5
12,7
14,6
19,9
17,6
34,4

18,8
18,8
26,2
13,6

Utilizarea
programului
de calcul
tabelar

20,1

25,8
18,4
10,1

11,6
13,1
46,2

243

6,4
10,0
48
35,2
7,7

20,5
19,7
25,3
11,2

21,5
17,0
19,2
15,9
17,0
15,2
16,8
341

16,0
19,6
26,8
16,5

Utilizarea
programului
pentru a edita
fotografii,
videoclipuri
sau figiere

audio

5

19,8

239
18,0
14,2

14,6
17,9
28,9

21,2

16,1
14,2
11,8
29,3
12,4

20,5
19,1
22,2
15,6

274
214
15,9
23,8
10,3
15,6
18,2
234

16,8
248
19,7
17,0

Scrierea de
coduri in
limbaje de
programare

1,9

2,7
1,7
0,5

08
0,7
6,1

2,6

0,3
3,0

2,3
1,5
2,9
0,2

1,9
3,2
1,0
0,3
0,4
0,7
1,4
53

1,0
25
3,2
0,3
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IV. GLOSAR

Prin gospodarie se intelege grupul de doua sau mai multe persoane care locuiesc impreuna
in mod obisnuit, avand, in general, legaturi de rudenie si care se gospodaresc (fac menajul) in
comun, participand in totalitate sau partial la formarea veniturilor si la cheltuirea lor. Persoana
care nu apartine de o gospodarie si care declara ca locuieste si se gospodareste singura se
considera gospodarie formata dintr-o singura persoana.

Gospodaria poate fi compusa si dintr-un grup de doua sau mai multe persoane, cu sau fara
copii, intre care nu exista legaturi de rudenie, dar care declara ca, locuiesc impreuna si au
buget comun.

Se includ in componenta gospodariei si persoanele aflate in urmatoarele situatii:

* in perioada anchetei, se afla in spitale, camine de copii, camine studentesti, camine de
batrani, azile, internate, cazarmi;

* elevii si studentii plecati la studii in alta localitate;
« copiii aflati in intretinerea bunicilor, care au domiciliul separat;

* persoanele plecate o perioada indelungata la lucru in alta localitate, daca nu au format o alta
gospodarie;
* membrii gospodariei care, in perioada anchetei, ocupa ocazional o alta locuinta (secundara/
sezoniera);

* persoanele plecate in strainatate (in interes de serviciu, la studii, la specializare, la lucru, in
vizita etc.), indiferent de perioada absentei;

 persoanele aflate in detentie sau retinute pentru cercetari, inclusiv cele aflate in scoli de
reeducare.

Nu se considera membri ai gospodariei si nu fac obiectul anchetei:

- persoanele angajate pentru efectuarea de servicii in gospodarie, rudele care nu au buget
comun, oaspetii care se afla temporar in gospodarie;

- persoanele aflate in gazda sau cu chirie, chiar daca, temporar sau pentru o perioada mai
lunga de timp, locuiesc impreuna cu membrii gospodariei si, Tn mod obisnuit, iau masa in
gospodarie.

Capul gospodariei este persoana declarata si recunoscuta ca atare de catre ceilalfi membri
ai gospodariei. Desemnarea capului gospodariei este decizia exclusiva a persoanelor din
gospodarie.
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STATUTUL OCUPATIONAL
Pentru definirea statutului ocupational s-au folosit urmatoarele definitii:

Salariat

Patron

Lucrator pe

cont propriu

Persoana angajata cu contract de munca, pe durata determinata sau
nedeterminata intr-o unitate economica sau sociala indiferent de forma de
proprietate, in schimbul unei plati sub forma de salariu in bani sau in natura si a
altor drepturi prevazute de lege sau stabilite prin contractul colectivde munca si
care sunt supuse impozitarii, potrivit prevederilor legale. Se includ toate
persoanele care desfasoara activitati permanente, sezoniere, zilnice, ocazionale
sau cu ora, ucenicii, angajatii platiti in perioada de proba, preotii si pastorii.

Se considera salariat si persoana care are in ingrijire sau supraveghere un minor
sau un adult cu dizabilitati si care are incheiat un contract de munca cu
Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Handicap.

Persoana care-si desfasoara activitatea in unitatea proprie (intreprindere, firma,
magazin, societate, ferma, birou, cabinet etc.) si care are unul sau mai mulij
salariati. Sunt inclusi si acei patroni care sunt in acelasi timp salariati in intreprinderea
proprie sau sunt titulari de contracte de locatie de gestiune sau de concesiune care
folosesc salariati.

Persoana care desfasoara activitati agricole sau neagricole pe cont propriu sau
lucreaza ca ajutor familial, fara a utiliza munca salariata. Se atribuie acest statut si
persoanelor care desfagoara astfel de activitati in timpul liber si, in general, oricarei
persoane care exercita 0 meserie sau o activitate pentru care obfine un venit
nesalarial, chiar daca activitatile sunt intdmplatoare si fara continuitate.

Lucrator pe cont propriu in activitati neagricole
Persoana care desfasoara activitati neagricole:

- persoana care desfasoara activitati de meserias in atelierul propriu
(croitorie, cizmarie, marochinarie, tamplarie, dulgherie, coafura, frizerie etc.);

- persoana care lucreaza in unitatea comerciala proprie (magazin, chiosc)
sau ca vanzator ambulant in targuri, piete, oboare, pe strada si cea care
presteaza diferite servicii (taximetrie, carausie etc.);

- persoana care desfasoara o activitate de liber profesionist (medic cu
cabinet propriu, muzicant, cantaret, avocat, caraus, dactilograf, traducator, pictor
etc.);

- persoana ce desfasoara activitati administrative (mecanic, administrator de
bloc );

- persoana care presteaza servicii la domiciliul clientilor (zugravit, calcat,
spalat, curatenie, taiat lemne, carat apa, facut menaijul, ingrijirea la domiciliu a
copiilor, batranilor, persoanelor bolnave etc.);

- titularul de contracte de locatie de gestiune sau de concesionare care nu
foloseste salariati;
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Somer

Pensionar

Elev sau
student

- persoana care-si desfasoara activitatea in unitati ale cooperatiei
mestesugaresti, de consum sau de credit, realizand venituri nesalariale, Se
includ aici si persoanele care lucreaza la domiciliu, pe baza de comenzi ale unei
cooperative neagricole.

Lucrator pe cont propriu in activitati agricole (agricultor)

Persoana care lucreaza pe cont propriu (singura sau impreuna cu ceilalti membri
ai gospodariei) in activitati agricole, de cultura plantelor, viticultura, pomicultura,
silvicultura, cresterea animalelor etc,, indiferent daca acestea sunt activitati
principale sau activitafi care se realizeaza ocazional si fara continuitate, dar de
pe urma carora realizeaza un venit nesalarial, Se includ in aceasta categorie si
persoanele care Tisi desfasoara activitatea intr-o asociatie agricola cu
personalitate juridica (membri asociatiilor agricole).

Ajutor familial

Persoana care fisi exercita activitatea intr-o unitate economica familiala ce
apartine unui membru al gospodariei sau unei rude, pe care o ajuta si pentru
care nu primeste remuneratie sub forma de salariu sau plata in natura (precum
un salariat ce efectueaza aceeasi munca).

Persoana apta de munca avand intre 16 — 74 ani care nu are un angajament
pentru desfasurarea unei activitati economico-sociale, cauta de lucru in mod
activ (inclusiv primul loc de munca) si este dispusa sa inceapa lucrul in
urmatoarele 2 saptamani ulterioare interviului, indiferent daca e inscrisa sau nu
la oficiul fortei de munca, primeste sau nu ajutor de somaj ori alocatie de sprijin.

A cauta activ de lucru inseamna ca persoana a desfasurat una sau mai multe
activitati, in ultimele 4 saptamani premergatoare interviului, cum ar fi:

inscrierea si mentinerea contactului cu oficiul fortei de munca;

contactarea directa a patronilor pentru angajare;
- apelarea prietenilor, cunostintelor, rudelor pentru gasirea unui loc de munca;

- studirea anunturilor de locuri de munca vacante;

participarea la concursuri sau interviuri in vederea angajarii;
- demersuri pentru inceperea unei activitati pe cont propriu.

Persoana care are ca sursa principala de venit pensia dobandita pentru munca
si limita de varsta (inclusiv pentru munca prestata in agricultura), pentru
pierderea capacitatii de munca sau pensie de urmas, de invaliditate, orfan sau
vaduva de razboi sau persoana beneficiara de ajutor social (de tip pensie).

Persoana care urmeaza cursurile unei unitati de invatamant de nivel primar,
gimnazial, liceal, profesional, de maistri, postliceal sau superior de scurta sau
lunga durata, in vederea instruirii sau dobandirii unei profesii.
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Alta Casnicele, adica persoanele care desfasoara activitati gospodaresti, cum sunt:
persoana prepararea hranei, spalatul rufelor, intretinerea si ingrijirea locuintei, activitati de
inactiva industrie casnica nedestinate comercializarii, ingrijirea si educatia copiilor etc. si

nu beneficiaza de salariu, pensie sau alte forme de venit din munca.

Alte categorii, precum copiii prescolari, batranii, persoanele cu dizabilitati,
persoanele private de libertate (in detentie sau arestate), persoanele intretinute
etc, care nu au putut fi incadrate in situatiile precedente.

Profilul teritorial: se codifica conform criteriilor Regulamentului 1059/2003, privind stabilirea
unei clasificari comune a unitatilor teritoriale statistice si a reglementarilor europene emise
de EUROSTAT, corespunzatoare Nomenclatorului Unitatilor Teritoriale pentru Statistica
(NUTS),

Categoriile utilizate pentru colectarea datelor referitoare la nivelul scolii de cel mai inalt grad
absolvite s-au stabilit avand in vedere tipul institutiei de Tnvatamant si al programului de
studii

absolvit/urmat si anume:
 prescolar (gradinita);
* Tnvatamant primar (cl,0-4);
+ invatamant gimnazial (cl,5-8);
» Tnvatamant profesional, complementar sau de ucenici;
* treapta | de liceu (cl,9-10);
+ nvatamant liceal (cl,9-12/13);
* invatamant postliceal sau tehnic de maistri;
+ Tnvatamant universitar de scurta durata (colegiu 2-4 ani);
» Tnvatamant universitar de lunga durata (4-6 ani);
* licenta tip Bologna (de 3-5 ani);
* masterat tip Bologna (1-2 ani);
» Tnvatamant postuniversitar — masterat, studii aprofundate;
* doctorat (de 3-5 ani);
* postdoctorat cu durata de cca, 2 ani.
in analiza s-au utilizat, uneori, formulari precum: nivel de instruire scazut, mediu si superior.
Acestea sunt obtinute prin gruparea nivelurilor de instruire astfel:
- scazut: fara scoala absolvita, prescolar, primar, gimnazial;

- mediu: profesional, complementar sau de ucenici, treapta | de liceu, liceal, postliceal
sau tehnic de maistri;
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- superior: universitar de scurta durata, universitar de lunga durata, licenta tip Bologna,
masterat tip Bologna, postuniversitar — masterat, studii aprofundate, doctorat, postdoctorat.

TIPURI DE CONEXIUNE LA INTERNET

Conexiuni broadband
- conexiuni de acces la Internet la puncte fixe in banda larga:

- conexiuni prin DSL (in principiu, Romtelecom este furnizorul acestui tip de
conexiuni, pe fir de cupru — acelasi fir cu cel de telefonie; are si cateva conexiuni prin fibra
optica);

- conexiune ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) = tehnologie DSL creata
pentru a atinge viteze asimetrice de pana la 8 Mbps la descarcare (download) si 1 Mbps la
trimitere (upload) folosind ca mediu de transport linii telefonice standard (de cupru);
tehnologia ADSL 2+ permite atingerea de viteze de péana la 24 Mbps la descarcare
(download) si 3 Mbps la trimitere (upload);

- conexiune VDSL (Very High Bitrate DSL) = tehnologie DSL creata pentru a atinge
viteze asimetrice de pana la 52 Mbps la descarcare (download) si 16 Mbps la trimitere
(upload) folosind ca mediu de transport linii telefonice standard (de cupru);

Toate tehnologiile DSL sunt denumite generic xDSL si sunt conexiuni cu o largime de banda
larga (broadband) permitand atingerea unor viteze de ordinul megabitilor.

- conexiune prin fibra optica: aceasta tehnologie asigura o conexiune de tip
broadband la Internet folosind ca mediu de transport cabluri de fibra optica, echipate in
capete cu echipamente optice active folosind tehnologie laser pentru emisie si receptie, Este
cea mai performanta tehnologie de distributie a serviciilor de telecomunicatii terestre la nivel
global, Potentialul acestei tehnologii permite in acest moment atingerea vitezelor de pana la
10 Gbps.

La conexiunile prin cablu coaxial, fibra optica sau UTP/FTP, trebuie constatata prezenta unui
fir care intra in casa respondentului.

- conectare radio la punct fix (satelit, WIFI public) - conexiuni prin satelit, radio, WiFi
(acestea sunt fara fir; pentru satelit si radio trebuie sa existe o antena; conexiunile prin WiFi
presupun accesarea pe baza de user si parola a unui hotspot).

- conexiuni prin satelit - tehnologia a fost dezvoltata pentru a asigura accesul zonelor
izolate la Internet de banda larga, in care nu exista retele de cabluri sau retele DSL.

-conexiuni broadband mobile;

- conexiuni de acces la Internet la puncte mobile in banda larga (diferentierea fata de
conexiunea narrowband utilizata de pe telefonul mobil sau cu ajutorul unui modem conectat
la laptop) se poate face constatdnd daca respondentul utilizeaza sau nu un terminal
compatibil 3G (la multe terminale in partea de sus a ecranului langa semnul de antena apare
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tehnologia disponibila, de ex: 3, 3G, H etc, pentru cele in banda larga) coroborat si cu
tehnologia disponibila in zona.

- conectare radio mobila prin telefon 3G (UMTS) — telefoanele 3G sunt acele telefoane
mobile sau smartphone-uri care folosesc un navigator web, au posibilitatea folosirii postei
electronice (e-mail) sau alte facilitati similare posibile in retelele mobile 3G, Doar conexiunile
de generatia a treia de retele de telefonie mobila (3G), cum ar fi retele care folosesc
tehnologie radio UMTS, pot fi clasificate ca fiind de banda larga, UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) ofera acces la Internet la o viteza mare.

- conectare radio mobila prin modem 3G (cablu USB, card) — laptop-urile si alte
calculatoare portabile se pot conecta la Internet prin folosirea unui stick USB sau un card
incorporat de acces la retele 3G.

Conexiuni narrowband
- acces dial-up prin linie telefonica obisnuita sau conectare ISDN

- acces dial-up la Internet este o forma de acces la Internet care utilizeaza facilitatile oferite
de reteaua telefonica publica comutata pentru a stabili o conexiune format la un furnizor de
servicii Internet prin intermediul liniilor telefonice, Calculatorul utilizatorului sau router-ul
foloseste un modem atasat pentru codarea si decodarea pachetelor de date si informatiilor
de control si de la analog in semnale audio.

- conexiune ISDN (Integrated Services Digital Network) - transmisia de date se face prin
tehnologie digitala ISDN BRI utilizand maxim 2 canale a cate 64 Kbps permitand conectarea
simultana a doua dispozitive (telefon, PC, fax etc), Viteza maxima ce se poate atinge este de
128 Kbps conexiunea fiind definita ca banda ingusta.

- conexiunea narrowband (3G/GPRS ) = transmisie radio sub forma de pachete (GPRS -
General packet radio service) de servicii de date mobile orientat in a doua generatie de
telefonie mobila (2G), In sistemele de 2G, GPRS ofera rate de date de 56 -114 kbit/s.

Serviciile 3G au capacitatea de a transfera simultan doua tipuri de informatii: voce (adica o
convorbire telefonica) si non-voce, ca de exemplu transfer de date: de posta electronica,
mesaje instant, browsing web).

Dispozitivele obignuite utilizate pentru conexiuni mobile fara fir sunt telefoanele mobile sau
smartphone-urile, laptop-urile sau alte dispozitive portabile similare.
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CALCULATOARE $I DISPOZITIVE PORTABILE

Calculatoarele portabile de interes sunt: laptop-urile, notebook-urile, netbook-urile si
tabletele.

Laptop-ul, notebook-ul sau netbook-ul - microcalculatoare portabile de greutate si
dimensiuni reduse usor de transportat si folosit atat acasa, serviciu, cat in orice spatiu public,
Acestea pot fi alimentate de la acumulatoare inglobate, sau/si de la un adaptor pentru reteaua
de curent electric alternativ.

Calculator tableta, este un calculator portabil intregrat intr-un ecran tactil (display
touchscreen) cu dimensiuni mai mari decat telefonul mobil, Utilizarea dispozitivului se
bazeaza pe atingerea ecranului tactil si pe folosirea unei tastaturi virtuale pentru redactarea
textelor.

Personal Digital Assistant (PDA) — sunt calculatoare mici de tip "palmtop” avéand
urmatoarele intrebuintari: calculator aritmetic, ceas cu alarme, agenda calendaristica, aparat
pentru jocuri electronice (console de joc portabile), pentru accesul la Internet si  web,
transmiterea si primirea de e-mail-uri, Tnregistrare video, editare de documente de tip text,
agende electronice de contacte etc, cu ajutorul sistemelor de comunicatie Wi-Fi si a
sistemului GPS.

Podcast-ul este o combinatie dintre termenii ,iPod” si ,broadcast” si reprezinta o metoda de
distribuire a unor figiere cum ar fi: programe audio, fisiere de muzica sau videoclipuri de pe
Internet pentru redarea pe calculatoarele personale si dispozitivele mobile.

Smartphone-ul este un telefon mobil multimedia multifunctional, conectat la o retea GSM
sau UMTS, Dispunand si de o tastatura reala sau virtuala, el ofera functionalitatile de PDA,
agenda, calendar, navigare GPS, e-mail, minicalculator, aparat foto, aparat de filmat si altele
avand un sistem de operare de tip Android, De obicei el dispune si de un ecran sensibil la
atingere de tip touchscreen, Totusi cea mai spectaculoasa aplicatie realizatadeja pentru
majoritatea modelelor de smartphone este conexiunea la Internet, de ex, in cadrul unei retele
rapide de tip UMTS (3G).
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