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Misiunea Institutului National de Statistica

INS are misiunea de a satisface nevoile de informare ale tuturor categoriilor de utilizatori de date si
informatii statistice, prin colectarea, producerea si diseminarea datelor in conformitate cu Legea
organizdrii si functiondrii statisticii oficiale in Roméania nr. 226/2009, cu Regulamentul (CE)
nr. 223/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 martie 2009 privind statisticile
europene si cu Codul European de Practici in Statistica, necesare pentru fundamentarea deciziilor
privind dezvoltarea economicd si sociald a tarii si pentru cunoasterea si informarea opiniei publice
asupra realitatilor societéatii romanesti.

Viziunea Institutului National de Statistica

INS, in calitate de principal producator de date statistice oficiale, responsabil de coordonarea tuturor
activitatilor la nivel national privind dezvoltarea, elaborarea si difuzarea statisticilor europene, este
orientat cdtre atingerea, intr-o perspectiva apropiatd, a unor performante metodologice si tehnice
functionale, recunoscute pe plan intern si international, situate la un nivel comparabil cu performantele
celor mai avansate institute nationale de statistica din statele membre ale UE.

Principii ce guverneaza misiunea gi viziunea Institutului National de Statistica:

e Orientarea catre utilizator

INS colecteaza, proceseaza si disemineaza statistici oficiale care sa raspunda nevoilor utilizatorilor,
atat ca volum, cat si sub aspectele calitatii si respectarii termenelor de difuzare, intr-o maniera
obiectiva, profesionista si transparenta, prin care toti utilizatorii sunt tratati echitabil si
nediscriminatoriu. Cerintele si nevoile actuale si viitoare ale utilizatorilor vor ghida in permanenta
activitatile statistice ale INS.

Gradul de satisfactie a utilizatorilor este monitorizat, in mod regulat, prin anchete de satisfactie a
utilizatorilor si prin alte mijloace specifice.

« Imbunatatirea continud a activitatii de statistica oficiala

Nevoile utilizatorilor sunt intr-o continua evolutie, marcate de schimbare si de diversificare.

in consecinta, este imperios necesard imbunatatirea metodelor, tehnicilor de lucru si procedurilor
bazate pe standarde profesionale stiintifice, pentru satisfacerea cerintelor tuturor categoriilor de
utilizatori de date statistice.



Vor fi create conditii pentru ca diferitele categorii de utilizatori s& aiba un rol mai semnificativ in
procesul de elaborare si de programare a statisticilor oficiale.

* Angajamentul cu privire la calitatea produselor statistice

INS produce date si informatii statistice la un Tnalt standard de calitate, pe baza criteriilor riguros
stiintifice, In concordanta cu principiile obiectivitatii si confidentialitatii.

Produsele statistice trebuie sa respecte urmatoarele criterii de calitate: relevantd, acuratete,
accesibilitate si claritate, punctualitate si oportunitate, comparabilitate si coerenta.

INS va continua demersul de informare a utilizatorilor cu privire la calitatea produselor statistice, prin
elaborarea de metadate asupra semnificatiei indicatorilor pe care ii produce gi de rapoarte de calitate
orientate catre utilizatori, pentru toate domeniile statistice.

» Accesibilitatea datelor si informatiilor statistice

INS disemineazéa date si informatii statistice intr-un format accesibil - agreat de utilizatori - gi intr-o
maniera adecvata. Implicarea mijloacelor mass-media asigura un acces facil la datele si informatiile
statistice si contribuie la formarea unei culturi statistice a utilizatorilor de date.

Vor fi create oportunitati pentru intensificarea colaborarii/consultarii cu diferitele categorii de utilizatori,
pentru cunoasterea si satisfacerea nevoilor mereu crescande si diversificate ale acestora.

e Cooperarea in domeniul statisticii oficiale

Colaborarea si parteneriatul dintre INS si alte autoritati si institutii publice vizeaza eficientizarea intregii
activitati statistice in cadrul Sistemului statistic national, prin utilizarea pe scara larga a surselor de
date administrative, reducerea costurilor si cresterea operativitatii in punerea la dispozitia utilizatorilor
a datelor si informatiilor statistice. In acest scop, se va avea in vedere implementarea principiilor si a
bunelor practici prevazute in Codul European de Practici in Statistica.

INS, constient de faptul ca, numai prin dialog constructiv, actorii implicati in functionarea la parametrii
ridicati a Sistemului statistic national pot invata unii de la altii si pot dezvolta, gradual, statistica
roméaneasca, va milita si va pune in practicd mecanisme si instrumente menite s& asigure acest
deziderat, ca obiectiv comun al Sistemului statistic national.

* Respectarea nevoilor furnizorilor de date

O conditie sine-qua-non a desfasurarii activitatilor de statistica oficiala o constituie parteneriatul cu
furnizorii de date — respondentii. In acest sens, INS va fi in permanentd preocupat in analizarea,
proiectarea, implementarea si monitorizarea celor mai adecvate metode si masuri de limitare a sarcinii
de raspuns a furnizorilor de date, cauzata de obligatia raportarii datelor.

Reducerea sarcinii de raspuns a furnizorilor de date, asigurarea confidentialitatii si protectiei datelor
transmise si utilizarea lor exclusiv in scopuri statistice, vor continua sa reprezinte obiective
fundamentale ale INS.

* Angajamentul conducerii INS

Conducerea INS este profund implicata in procesul de formare si de aprofundare a unei culturi a
calitatii in toate domeniile statistice, atat in cadrul institutiei, cat si la alti producatori de statistici
oficiale, parte a Sistemului statistic national.



Din aceastad perspectiva, conducerea INS monitorizeaza, regulat, eficienta tuturor proceselor gi
activitatilor statistice realizate, in raport cu criterile de calitate. Evalueaza riscurile, consecintele si
impactul activitatilor statistice in relatia cu utilizatorii, cu furnizorii de date si cu alte parti implicate si
elaboreaza obiective si planuri clare, masurabile si controlabile.

Prin participare activa, in conditii de transparenta si de vizibilitate, si printr-o coordonare precisa si o
sustinere temeinica, va continua sa stimuleze personalul, in directia imbunatatiri continue a
activitatilor statistice, imprimand o gandire colectiva si individuald responsabild, novatoare si deschisa
proceselor de perfectionare si de solutionare adecvata a provocarilor cu care se confrunta.

* Implementarea sistematica a managementului calitatii in statistica

INS implementeaza sistemul de management al calitati bazat pe abordarea si elaborarea de
proceduri si mecanisme in concordantd cu modelul de excelenta EFQM/CAF, pentru evaluarea
continua si in vederea imbunatatirii calitatii sistemului organizational.

INS indentifica, Tn mod sistematic si regulat, punctele forte si punctele slabe specifice domeniilor
statistice si intreprinde actiuni de imbunatatire si de extindere a implementarii solutiilor eficiente,
respectiv de inlaturare a deficientelor, acolo unde este cazul.

Bunele practici interne si ale altor tari vor constitui o sursa valoroasa in perfectionarea
managementului calitatii totale Tn INS.

» Eficienta in raport cu procesele statistice

Activitatile de statistica oficiala ale INS trebuie percepute ca fiind procese ce creeaza valori pentru
utilizatori. Calitatea statisticilor este determinata de calitatea elaborarii acestora.

INS actioneaza pentru producerea de statistici oficiale, prin utilizarea eficienta a resurselor umane,
materiale si financiare, vizand prevenirea aparitiei erorilor in procesele si produsele statistice.
Calitatea proceselor statistice este permanent revizuita si imbunatatita.

Prin procese statistice transparente si prin proceduri concrete si clar documentate, INS va urmari
asigurarea unei calitati superioare a rezultatelor si o eficientd mai mare a costurilor.

» Satisfacerea cerintelor colective si individuale ale personalului INS

Satisfacerea cerintelor personalului INS, de perfectionare si de asigurare a conditiilor optime de
munca, constituie o preocupare esentiald pentru atragerea si pastrarea de personal competent gi
devotat activitatii statistice. Conducerea INS va actiona in continuare in aceasta directie, resursele
umane specializate reprezentand resurse cheie in toate domeniile statistice.

Se va promova comunicarea intre conducerea de la toate nivelurile si personalul INS, pentru
imbunatatirea sistematica a calitatii activitatilor statistice.

Conducerea INS va fi in permanenta preocupata de cresterea nivelului de calificare a personalului,
prin imbunatatirea sistemului de pregatire continua, prin cursuri si alte forme de pregatire, atat in sfera
profesionald, cat si Tn domeniul sistemelor si metodelor de management al calitatii.



