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                                                                                                    AS – TIC
1
Institutul Naţional de Statistică


                                                       Confidenţial                                    
Numai pentru scopuri de cercetare statistică

Cercetarea Statistică referitoare la utilizarea produselor tehnologiei
informaţiei şi comunicaţiilor (TIC) în întreprinderi 2018
	Chestionarul completat integral (i corect se prezintă cel mai târziu până la data de ………………2018 anchetatorului împuternicit de INS.

Numele persoanelor care răspund de informaţiile înscrise în chestionar:

din partea                                                              ……………………                                  împuternicit din 

întreprinderii                                                           (semnătura conducătorului)                               partea INS 
Dl (Dna)…………………….                                                    Unităţii)                                                  Dl (Dna)…………………….

                                                                                                      L.S.                                         

Telefon……………….                                           Nr……..…..data……………2018                       Telefon…………………             


	Modulul 1. Elemente de identificare a întreprinderii


	În registrul statistic aţi fost înregistrat cu următoarele date: 
	Dac( sunt modificări, corecta(i numai rândurile respective  

	1. Denumirea întreprinderii.........................................................................
	1.  Denumirea întreprinderii ……......................................……. 

	2. Adresă :…………………………………………………………

Localitate.................…………………………………………......

Cod poştal (((((((((((      Cod SIRUTA(((((((((((((
Telefon ........…………........     E-mail ............……………………..
	2. Adresă :…………………………………………………………

Localitate................…………………………………………......

Cod poştal (((((((((((    Cod SIRUTA(((((((((((((
Telefon ........……………...    E-mail ............………………………..

	Judeţul....................................... Cod ((((( 
	Judeţul....................................... Cod ((((( 

	3. Nr. de identificare:

Cod statistic (((((((((((((((((((
C.U.I./cod FISCAL(((((((((((((((((((((  
	3. Nr. de identificare:

Cod statistic (((((((((((((((((((
C.U.I./cod FISCAL(((((((((((((((((((((  

	4. Forma de proprietate        Cod((((( 
	4. Forma de proprietate     Cod((((( 

	5. Forma juridică               Cod(((((
	5. Forma juridică             Cod(((((

	6. Activitatea  principal( exercitată:...................................................
Cod CAEN Rev.2(((((((((
	6. Activitatea  principal( exercitată:....................................................
Cod CAEN Rev.2(((((((((


	Note:
	

	(1) Forma de proprietate (tip capital)
	Cod
	
	Cod
	(1) Forma de proprietate (tip capital)
	Cod
	
	Cod

	· integral( de stat
	10
	· majoritar( privat( (capital privat >50%)
	
	· integral( privat(
	 
	· cooperatist(
	40

	· majoritar( de stat (capital de stat >50%)
	
	· stat+privat rom(nesc
	26
	· privat rom(nesc
	31
	· ob(teasc(
	50

	· stat+privat rom(nesc
	21
	· stat+capital str(in
	27
	· privat rom(nesc+ capital str(in
	32
	· integral( str(in(
	60

	· stat+capital str(in
	22
	· stat+ privat rom(nesc+capital str(in
	28
	
	
	· public( de interes na(ional (i local
	70

	· stat+ privat rom(nesc+capital str(in
	23
	
	
	

	(2) Activitatea principală  exercitată  (clasa CAEN  Rev.2)  se determină potrivit  Clasificării  Activit((ilor din Economia Na(ional(  aprobat(  prin   H.G. Nr. 656/6.10.1997, cu modificările şi completările ulterioare,  Ordinul Preşedintelui INS nr.  337/2007 privind actualizarea Clasificărilor activităţilor din economia naţională (CAEN)


	MODULUL A: INFORMAŢII GENERALE DESPRE SISTEMELE TIC

	

	A1: Întreprinderea dumneavoastră utilizează tehnică de calcul? (calculatoare personale – desktop, calculatoare portabile, tablete sau smartphones etc.) 
	1.    Da (  
	2.     Nu (  

	· Dacă aţi selectat NU săriţi peste toate modulele de la A la I şi completaţi modulele J şi  X1.


A2: Vă rugăm estimaţi ponderea persoanelor ocupate care utilizează tehnica de calcul în scop profesional .                                                                                   

                                                                                                                              |__|__|__| %                                                 

A3: Dotarea cu produse TIC a întreprinderii dumneavoastră la sfârşitul anului 2017:
	Produs
	Număr

	1. Servere
	|__|__|__|__|__|

	2. Calculatoare personale (desktop, nettops), din care:
	|__|__|__|__|__|

	2.1 În reţea
	|__|__|__|__|__|

	3. Calculatoare portabile (Laptop / Notebook)
	|__|__|__|__|__|

	4. Alte tipuri de echipamente (PDA, Smartphone etc.)
	|__|__|__|__|__|


MODULUL B: SPECIALIŞTI ŞI CUNOŞTINŢE TIC

	  1. Da (   
	2. Nu (


B1: Întreprinderea dumneavoastră a angajat specialişti TIC? specialiştii TIC sunt salariaţi pentru care activităţile TIC (de ex. dezvoltarea, operarea sau întreţinerea sistemelor şi aplicaţiilor TIC) sunt atribuţiile principale.
B2: În cursul anului 2017, întreprinderea  a furnizat activităţi de formare şi training pentru dezvoltarea cunoştinţelor TIC ale personalului ? 
	a)     formare şi training pentru specialişti TIC
	1. Da (  
	2. Nu (      

	b) formare şi training pentru personalul nespecializat TIC
	1. Da (
	2. Nu (


	B3: În cursul anului 2017, întreprinderea a recrutat sau încercat să recruteze specialişti TIC ?  
· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea B4  şi mergeţi la întrebarea B5
	 1. Da (     
	2. Nu (


	B4: În cursul anului 2017, întreprinderea a întâmpinat greutăţi în ocuparea posturilor vacante pentru specialişti TIC ?   


	 1. Da (   
	2. Nu (

	B5:Vă rugăm să precizaţI, cine a realizat, în pricipal, următoarele funcţiuni TIC în întreprinderea dumneavoastră în 2017  :
	În principal, salariaţIi proprii sau salariaţii întreprinderii mamă sau ai filialelor întreprinderii
	În principal,

furnizor extern
	 Nu se aplică

	  a) întreţinerea infrastructurii TIC (servere, calculatoare, imprimante, reţele)
	(
	(
	(

	  b) suport pentru software de birou (de ex. procesoare de text, foi de calcul)
	(
	(
	(


	  c) dezvoltarea de software /sisteme de management de afaceri (ex. ERP Enterprise Resource planning folosit pentru a gestiona partajarea de informaţii între diferite departamente funcţionale, cum ar fi contabilitate, planificare, producţie, marketing; Aplicaţii software CRM pentru gestionarea informaţiei despre clienţi; gestionarea informaţiilor privind Resurse umane (HR), etc). 
Exclude achiziţiile de software pre-ambalate.
	(
	(
	(

	  d) suport pentru sisteme/software de managementul afacerilor (de ex. de tip ERP, CRM, HR, baze de date)
	(
	(
	(

	e) dezvolarea de soluţii web ( de ex. dezvoltarea site-ului web al întreprinderii dvs., apps,

soluţii e-commerce, etc)
	(
	(
	(

	f) suport pentru soluţii web ( de ex. suportul site-ului web al întreprinderii dvs., soluţii e-commerce, etc).
Excludeți găzduirea site-ului web al întreprinderii dvs.
	(
	(
	(

	g) securitatea TIC şi protecţia datelor (de ex. testarea securității, instruirea în domeniul securității, rezolvarea incidentelor de securitate TIC).

 Excludeți actualizările software-ului pre-ambalat
	(
	(
	(


	MODULUL C: ACCESUL ŞI UTILIZAREA INTERNETULUI


	C1: Întreprinderea dumneavoastră are acces la Internet?   

· Dacă aţi selectat NU săriţi modulele C şi D  şi mergeţi la întrebarea E1
	  1. Da (   
	2. Nu (

	C2: În întreprinderea dumneavoastră, personalul utilizează calculatoare cu acces la Internet în scop profesional?   

Calculatoarele cuprind PC, calculatoare portabile (laptop, notebook,etc), tablete sau alte dispozitive mobile de ex.telefoane smartphone 
	  1. Da (   
	2. Nu (


C 2.1: Vă rugăm estimaţi ponderea persoanelor ocupate care utilizează, în prezent, calculatoare cu acces la Internet în scop profesional?                                                                                                                            |__|__|__|%
Utilizarea unei conexiuni fixe la Internet in scop profesional

	C3: Întreprinderea dumneavoastră utilizează orice tip de conexiune fixă la internet?
 (ex. ADSL,SDSL,VDSL, fibra optică FTTH, cablu)   
· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea C4  şi mergeţi la întrebarea C5
	       1. Da (   
	2. Nu (


C4: Care este viteza maximă de descărcare (download) furnizată prin contract pentru cea mai rapidă conexiune la Internet ?  (alegeţi o singură variantă)
	Mai mică de 2 Mbit/s
1.  (
	Mai mare sau egală cu 2 Mbit/s şi mai mică de 10 Mbit/s

   2.  (
	Mai mare sau egală cu 10 Mbit/s şi mai mică de 30 Mbit/s

   3.  (  
	Mai mare sau egală cu 30 Mbit/s şi mai mică de 100 Mbit/s

   4.  (  
	Mai mare sau egală cu 100 Mbit/s

 5.  (


	
	
	


Utilizarea unei conexiuni mobile la internet în scop profesional
O conexiune mobilă la internet se referă la folosirea unui echipament portabil conectat la internet via o reţea de telefonie mobilă, pentru scopuri profesionale.
Întreprinderile care trebuie să completeze următoarele întrebări sunt acelea care pun la dispoziţia angajatului echipamente portabile şi care plătesc pentru tot sau cel puţin până la o limită abonamentul şi costurile de utilizare.
	C5: Întreprinderea dumneavoastră utilizează  dispozitive portabile care permit o conexiune mobilă la internet prin intermediul rețelelor de telefonie mobilă, în scopuri profesionale?

 (de ex. calculatoare portabile şi alte dispozitive portabile, cum ar fi smartphone)
· Dacă aţi selectat NU mergeţi la întrebarea C8
	  1. Da (   
	2. Nu (

	C6: Întreprinderea dumneavoastră a pus la dispoziţia angajatilor dispozitive portabile care permit conectarea la internet prin intermediul reţelelor de telefonie mobilă în scopuri profesionale?
	  1. Da (   
	2. Nu (


   C 6.1 Vă rugăm estimaţi ponderea persoanelor ocupate care au utilizat dispozitive portabile care permit   conectarea la internet prin intermediul reţelelor de telefonie mobilă în scop profesional?

(ex. calculator portabil, tablete, smartphone)                                                                                         |__|__|__|%
	C7: Întreprinderea dumneavoastră a pus la dispozitia angajaților dispozitive portabile care permit o conexiune mobilă la internet prin intermediul rețelelor de telefonie mobilă, pentru următoarele scopuri profesionale :
	
	

	a) accesul la sistemul de e-mail al întreprinderii .
	1. Da (
	2. Nu (

	b) accesul și modificarea documentelor întreprinderii 
	1. Da (
	2. Nu (

	c) utilizați aplicațiile software dedicate afacerilor (de ex. Managementul comenzilor sau vânzărilor, aplicații de tip ERP (Enterprise Resource Planning)
	1. Da (
	2. Nu (


Utilizarea website
	C8: Întreprinderea dumneavoastră deţine un website?

· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea  C9  şi mergeţi la întrebarea C10

	  1. Da (   
	2. Nu (


 C9: Facilităţi ale website – ului întreprinderii dumneavoastră :
	a)  descrierea mărfurilor sau serviciilor, liste de preţuri
	1. Da (
	2. Nu (

	b)  comenzi sau rezervări online
	1. Da (
	2. Nu (

	c)  posibilitatea pentru vizitatori să personalizeze sau să proiecteze produsele sau serviciile online
	1. Da (
	2. Nu (

	d)  urmărirea sau statusul comenzilor plasate
	1. Da (
	2. Nu (

	e)  conţinutul personalizat pe pagina web pentru vizitatorii frecvenţi
	1. Da (
	2. Nu (

	f)  legături sau trimiteri la profilurile social media ale întreprinderii
	1. Da (
	2. Nu (


Alte utilizări ale internetului
	C10: Întreprinderea dumneavoastră a plătit pentru a face publicitate pe internet? (de ex. reclame pe motoarele de căutare, pe rețelele sociale sau pe alte website-uri)
· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea  C11 şi mergeţi la întrebarea D1



	C11: Întreprinderea dumneavoastră a plătit pentru a face publicitate pe internet utilizând oricare dintre următoarele metode țintă?

	a) pe baza conţinutului paginilor web sau căutare pe baza cuvintelor cheie pentru utilizatori
	1. Da (
	2. Nu (

	b) pe baza istoricului (activităţi din trecut) sau a profilului utilizatorilor de Internet 
	1. Da (
	2. Nu (

	c) pe baza geolocalizării utilizatorilor de Internet
	1. Da (
	2. Nu (

	d) orice altă metodă ţintită nespecificată în cele de mai sus
	1. Da (
	2. Nu (


Folosirea internetului pentru a interacţiona cu autorităţile publice

Autorităţile publice se referă atât la serviciile publice cât şi la activităţi administrative (impozite, taxe, înregistrare întreprinderi, asigurări sociale, alte tipuri de declaraţii, autorizaţii etc.)
Autorităţile publice pot fi la nivel local, regional sau naţional.
	C12: Întreprinderea dumneavoastră a utilizat Internetul pentru a interacţiona cu autorităţile publice, în anul 2017? 

· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea C13 şi mergeţi la întrebarea D1
	1. Da (
	2. Nu (


C13 :Dacă DA, vă rugăm specificaţi care au fost scopurile interacţiunii, în anul 2017:
	a) Pentru obţinerea de informaţii
	1. Da (  
	2. Nu (

	b) Pentru obţinerea de formulare (de ex. formulare pentru impozite şi taxe)
	1. Da (
	2. Nu (

	c) Pentru returnarea formularelor completate către autorităţile publice (de ex. transmiterea de informaţii statistice către autorităţile publice)
	1. Da (
	2. Nu (

	d) Pentru îndeplinirea unei proceduri administrative (de ex. declaraţii, înregistrări,    

    solicitări autorizaţii) complet electronice fără a mai fi nevoie de documente adiţionale     

    (inclusiv plăţi dacă e necesar)
	1. Da (
	2. Nu (

	d.1) Declaraţia privind TVA
	1. Da (
	2. Nu (

	d.2) Declaraţia privind contribuţiile sociale ale persoanelor ocupate (angajate) legături sau trimiteri la profilurile social media ale întreprinderii
	1. Da (
	2. Nu (


MODULUL D: UTILIZAREA SERVICIILOR CLOUD COMPUTING
Cloud computing se referă la serviciile TIC care sunt folosite prin internet pentru a accesa software-ul, stocarea de date, etc . Aceste servicii au următoarele caracteristicii :
· sunt livrate de pe serverele furnizorilor de servicii

· au scalabilitate mare (ex. număr de utilizatori sau schimbările capacităţi de stocare)

· pot fi folosite la cerere de utilizator (fără intervenţia umană cu furnizorul de servicii)

· sunt plătite, fie pe utilizator, fie pe capacitatea de utilizare sau sunt pre – plătite.
Cloud computing poate include conexiunile prin VPN.
	D1: Întreprinderea dumneavoastră a cumpărat  servicii cloud computing utilizate pe internet? 

Dacă aţi selectat NU săriţi întrebările D2, D3 şi mergeţi la întrebarea E1


	  1. Da (   
	2. Nu (

	D2: Întreprinderea dumneavoastră a cumpărat oricare dintre următoarele  servicii cloud computing utilizate pe internet?
	
	

	a) e-mail (ca un seviciu cloud computing)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	b) software de birou (procesoare de text, foi de calcul ca un serviciu cloud computing)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	c) găzduirea de baze de date pentru întreprinderii ( ca un seviciu cloud computing)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	d) stocarea de fişiere (ca un seviciu cloud computing)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	e) aplicaţii software de contabilitate (ca un seviciu cloud computing)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	f) Customer Relationship Management - CRM, aplicaţii software pentru administrarea informaţiiilor despre clienti (ca un seviciu cloud computing)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	g) rularea software – ul propriu al întreprinderii (ca un seviciu cloud computing)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	D3: Întreprinderea dumneavoastră a cumpărat oricare dintre  serviciile cloud computing furnizate de:  

(Definiţia cloud computing de mai sus, exclude serviciile gratuite)
	
	

	a) serverele partajate ale furnizorilor de servicii
	1. Da (
	2. Nu (

	b) serverele furnizorilor de servicii rezervate exclusiv pentru întreprinderea dvs.
	1. Da (
	2. Nu (


	MODULUL E: UTILIZAREA IMPRIMARII 3D


Utilizarea imprimării 3D se referă la utilizarea de imprimante speciale fie de către întreprinderea dumneavoastra, fie prin utilizarea serviciilor de tipărire 3D furnizate de alte întreprinderi pentru crearea de obiecte fizice tridimensionale utilizând tehnologia digitală.

	E1: În cursul anului 2017, întreprinderea dumneavoastră a utilizat imprimarea 3D? 
	

	a) folosind imprimantele 3D ale întreprinderii dvs.? (Inclusiv utilizarea de imprimante 3D închiriate)
	1. Da (
	2. Nu (

	b) folosind servicii de imprimare oferite de alte întreprinderi? (Inclusiv servicii de imprimare oferite de întreprinderile-mamă sau filiate)

	1. Da (
	2. Nu (


 E2: În anul 2017, întreprinderea dumneavoastră a utilizat imprimarea 3D pentru oricare dintre următoarele:

	a) Prototipuri sau modele de vânzare.
	1. Da (
	2. Nu (

	b) Prototipuri sau modele pentru uz intern.
	1. Da (
	2. Nu (

	c) Bunuri pentru vânzare, cu excepția prototipurilor sau modelelor. (de exemplu, matrițe, unelte, părți de produse, semifabricate etc.)
	1. Da (
	2. Nu (

	d) Bunuri destinate utilizării în procesul de producție al întreprinderii dvs., cu excepția prototipurilor sau modelelor (de exemplu, matrițe, unelte, părți de produse, semifabricate etc.)
	1. Da (
	2. Nu (


MODULUL F: UTILIZAREA ROBOTICII
Un robot industrial este un instrument controlat automat, reprogramabil, multifuncțional, programabil în trei sau mai multe axe, care poate fi fix sau mobil pentru utilizarea în aplicațiile de automatizare industrială.

Un robot de serviciu este o mașină care are un grad de autonomie și este capabil să opereze într-un mediu complex și dinamic care poate interacționa cu persoane, obiecte sau alte dispozitive, excluzând utilizarea în aplicațiile de automatizare industrială.

Roboții software (programe de calculator) și imprimantele 3D nu intră în sfera de aplicare a următoarelor întrebări.

F1. Întreprinderea dumneavoastră utilizează oricare dintre următoarele tipuri de roboți?

	a) roboți industriali (de ex. sudarea robotizată, tăierea cu laser, vopsirea prin pulverizare etc.)


	1. Da (
	2. Nu (

	b) roboți de serviciu (de exemplu, utilizați pentru supraveghere, curățare, transport, etc.)


	1. Da (
	2. Nu (


	MODULUL G: ANALIZA BIG DATA


Big data sunt acele date generate de activităţi care sunt realizate electronic sau de tipul comunicare maşină-maşină (de ex. date obţinute din activităţi social-media, procese de producţie etc)

Big data sunt caracterizate prin:

· volum semnificativ, respectiv o cantitate vastă de informaţii generate în întreprinderi;

· varietate, respectiv diferite formate complexe de date, structurate sau nestructurate (ex. text, video, imagini, voce, date senzoriale, activităţi de tip log, fluxuri de click - click streams);

· viteză (velocitate) mare de generare.

Analiza big data se referă la utilizarea tehnicilor, tehnologiilor şi produselor software pentru analiza seturilor de big data din sursele de date ale Intreprinderii sau din alte surse.

G1: În cursul anului 2017, întreprinderea dvs. a utilizat şi analizat seturi de big data din următoarele surse?

	 a) datele proprii ale întreprinderii generate de instrumente inteligente sau senzori (de ex. comunicare maşină-maşină, senzori digitali, informaţii obţinute prin identificarea frecventelor radio – RFID etc)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	 b) date de geolocalizare obţinute prin utilizarea instrumentelor portabile (de ex. reţele de telefonie mobilă, conexiuni wireless sau GPS)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	 c) date generate de social media (reţele sociale, bloguri, conţinut multi-media)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	 d) alte surse de big data
	  1. Da (   
	2. Nu (


Modulul H: Facturarea
Facturile pot fi transmise în format hârtie sau electronic. Există două tipuri diferite de facturi în format electronic :

· facturi electronice (e-factură) într-o strucură standard în care pot fi prelucrate în mod automat, excluzând transmiterea fişierelor PDF. Acestea pot fi schimbate direct între furnizori şi clienţi, prin intermediul operatorilor de servicii sau printr-un sistem electronic banking.

· facturi în format electronic care nu pot fi prelucrate automat, inclusiv transmiterea unor fişiere PDF.  
H1: În cursul anului 2017, întreprinderea dvs. a trimis oricare dintre următoarele tipuri de facturi :
	a)facturi electronice într-o structură standard potrivită pentru prelucrarea automată (EDI, XML).
Excluzând transmiterea fişierelor PDF.
	  1. Da (   
	2. Nu (

	b) facturi electronice care nu sunt potrivite pentru prelucrarea automată (de ex. email, TIF, JPEG, etc)
Inclusiv transmiterea unor fişiere PDF.  
	  1. Da (   
	2. Nu (

	 c) facturi pe hârtie
	  1. Da (   
	2. Nu (


H2: În cursul anul 2017, care a fost  ponderea facturilor electronice într-o structură standard adecvată prelucrării automate in total facturi transmise clienților privați, altor întreprinderi sau autorităților publice?

	a) mai putin de 10%
	(

	b) cel puțin 10% dar mai puțin de 25%


	(

	c) cel puțin 25% dar mai puțin de 50%


	(

	d) cel puțin 50% dar mai puțin de 75%
	(

	e) cel puțin 75%
	(


H3: În cursul anul 2017, întreprinderea dumneavoastră a trimis facturi electronice într-o structură standard adecvată pentru prelucrarea automata, la:
	a) alte întreprinderi (B2B)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	b) autoritățile publice (B2G)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	c) consumatorii privați (B2C)
	  1. Da (   
	2. Nu (


H4. În cursul anului 2017,  întreprinderea dvs. a primit unul dintre următoarele tipuri de facturi:
	a) facturi electronice într-o structură standard potrivită pentru prelucrarea automată (EDI, XML).

Excluzând transmiterea fişierelor PDF.
	  1. Da (   
	2. Nu (

	b) facturi electronice care nu sunt potrivite pentru prelucrarea automată (de ex. email, TIF, JPEG, etc)

Inclusiv transmiterea unor fişiere PDF.  
	  1. Da (   
	2. Nu (

	 c) facturi pe hârtie
	  1. Da (   
	2. Nu (


H5. În cursul anului 2017, care a fost ponderea facturilor electronice într-o structură standard potrivită pentru prelucrarea automată primite de întreprinderea dvs.?
	a) mai putin de 10%
	(

	b) cel puțin 10% dar mai puțin de 25%


	(

	c) cel puțin 25% dar mai puțin de 50%


	(

	d) cel puțin 50% dar mai puțin de 75%
	(

	e) cel puțin 75%
	(


	Modulul I: Comerţul electronic (e-commerce)


Comerţul electronic reprezintă vânzarea de bunuri sau servicii realizate prin intermediul unei reţele de calculatoare prin metode specifice în scopul primirii au plasarii de comenzi. Plata şi livrarea bunului sau serviciului nu este absolut necesar să fie realizată online. 
Comerţul electronic exclude  comenzile făcute prin mesajele electronice ( email) introduse manual.
Vânzările web sunt vânzările făcute via un magazin online sau via o formă web a site-ului sau extranet-ului întreprinderii sau prin intermediul aplicaţiilor apps
	I1: Întreprinderea dumneavoastră a primit comenzi electronice pentru bunuri şi/sau servicii via website sau apps, în cursul anului 2017 (excluzând mesajele e-mailuri introduse manual)? 
· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebările I2-I5 şi mergeţi la I6
	1. Da (
	2. Nu (


I2: Vă rugăm estimaţi ponderea cifrei de afaceri rezultată din comenzile                                     |__|__|__|,|__|__|%                            
primite via website sau apps în total cifră de afaceri (fără TVA), în anul 2017:
                                                                                                                                                                         
 I3: Vă rugăm să repartizati cifra de afaceri rezultată din comenzile primite pe website sau apps în cursul anului 2017 pe tipuri de clienţi (%)
	a) B2C ( vânzări către consumatori privaţi)
	|__|__|__|,|__|__|%



	b) B2B ( vânzării către alte întreprinderi) sau B2G (vânzari către autorităţile publice)
	|__|__|__|,|__|__|%



	 TOTAL
	         100%


	I4:Întreprinderea dumneavoastră, prin care website sau apps a primit comenzi pentru bunuri sau/și servicii, în cursul anului 2017 ?
	
	

	a) prin intermediul website-ului intreprinderii dv. sau apps (inclusiv cele ale întreprinderilor mamă sau filialelor, extranet)
	  1. Da (   
	2. Nu (

	b) prin intermediul website-urilor sau apps folosite pentru comercializarea produselor( ex. eBay, Amazon, Alibaba etc.)
	  1. Da (   
	2. Nu (


I5: Vă rugăm să precizați care a fost repartizarea cifrei de afaceri rezultată din comenzile primite via website sau 
apps, în cursul anului 2017 :
	a) prin intermediul website-ului sau apps intreprinderilor dv.(inclusiv cele ale întreprinderilor mamă sau filialelor, extranet
	|__|__|__|,|__|__|%



	b) prin intermediul website-ului de pe piața de desfacere sau apps utilizat de mai multe întreprinderi pentru comercializarea produselor( ex. eBay, Amazon, Alibaba etc.)
	|__|__|__|,|__|__|%



	 TOTAL
	         100%


Vânzările de tip EDI sunt vânzările făcute prin mesaje de tip EDI. EDI (schimb automat de date) este folosit aici ca termen generic pentru transmiterea sau primirea de mesaje într-un format agreat care permite procesarea automată (ex. EDIFACT, UBL, XML,...), exclusiv mesajele individuale introduse manual.
	I6: Întreprinderea dumneavoastră a primit comenzi electronice pentru bunuri şi/sau servicii via EDI, în cursul anului 2017(excluzând mesajele electronice introduse manual)? 

· Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea I7 şi mergeţi la I8
	1. Da (
	2. Nu (


I7: Vă rugăm estimaţi ponderea cifrei de afaceri rezultată din comenzile

primite via EDI în total cifră de afaceri (fără TVA), în anul 2017:
                                              |__|__|__|,|__|__|%

Cumpărări electronice 
Cumpărari electronice sunt cumpărările facute prin intermediul :

· unui magazin online (webshop) sau prin intermediul website sau extranet sau aplicaţiilor ”apps”
· unui sistem de tip EDI sau orice alt sistem care permite procesarea automată (de ex. EDIFACT, UBL, XML, etc.) excluzând mesajele electronice introduse normal.

Cumpărăturile de bunuri şi servicii includ valoarea tuturor bunurilor şi serviciilor achiziţionate, în cursul anului, pentru consum sau revânzarea acestora, exclusiv bunurile de capital care sunt înregistrate ca mijloace fixe. 
	   I8: Întreprinderea dumneavoastră a comandat produse/servicii prin intermediul website, apps  sau   mesajelor EDI, în cursul anului 2017?

Dacă aţi selectat NU săriţi întrebarea I9 și mergeţi la J 

	1. Da (   
	2. Nu (


	 I9: Vă rugăm să estimaţi ponderea cumpărăturilor/comenzilor de bunuri şi servicii realizate electronic, în total cumpărări de bunuri şi servicii.
	|__|__|__|,|__|__|%




	Modulul J: Investiţii şi cheltuieli pentru produse TIC



J1: Investiţii şi cheltuieli realizate pentru produse TIC în anul 2017 (fără TVA):
	
	            Valoare în lei (fără zecimale)

	1. Investiţii în produse IT, din care:
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	1.1.   - în produse hardware
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	1.2.   - în produse software (pachete software sau software dedicat)
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	2. Investiţii în servicii IT
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	3. Investiţii în produse şi servicii de telecomunicaţii
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	4. Investiţii în dezvoltarea de software pe cont propriu
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	5. Investiţii în închirierea de bunuri şi servicii TIC (hardware, software etc.)
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	6. Cheltuieli pentru produse IT, din care:
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	6.1.   - în produse hardware
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 

	6.2.   - în produse software (pachete software sau software dedicat)
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	7. Cheltuieli pentru servicii IT
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	8. Cheltuieli pentru produse şi servicii de telecomunicaţii
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	9. Cheltuieli pentru dezvoltarea de software pe cont propriu
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

	10. Cheltuieli pentru închirierea de bunuri şi servicii TIC (hardware, software etc.)
	|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


Modulul X: Informaţii general
X1.1: Numărul mediu de salariaţi în anul 2017:
                                                                                                    |__|__|__|__|__|               
X1.2: Numărul mediu de persoane ocupate în anul 2017:

                                                                      |__|__|__|__|__|

X2: Totalul cheltuielilor pentru bunuri şi servicii în anul 2017 (în lei , fără TVA):                            |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|        
X3:  Cifra de afaceri totală în anul 2017 (în lei , fără TVA):   
                                             |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|               
X4.1: Investiţii brute realizate în anul 2017 (în lei , fără TVA
                                             |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|                
X4.2: Cheltuieli efectuate în anul 2017 (în lei , fără TVA):
                                                            |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|
PRECIZĂRI METODOLOGICE
Banda largă – Este definită de tipul de conexiune care furnizează accesul în bandă largă: xDSL (ADSL, SDSL etc.), reţea de cablu TV (modem de cablu), UMTS (telefon mobil) sau altele (de ex. satelit, reţea fixă fără fir).

Internetul se referă la reţele pe bază de protocol TCP/IP (Protocol de Control Transmitere/Protocol Internet)

Apps  - Este aplicație mobilă, sau pur și simplu app, este un software proiectat pentru un scop specific (de exemplu, divertisment, cumpărături, etc.), descărcat şi utilizat pe echipamente mobile în funcţie de sistemul lor de operare. (de ex. tablete, smartphone-uri, etc.).
Produsele ERP se referă la unul sau mai multe seturi de aplicaţii software care integrează şi procesează informaţii pentru diverse funcţiuni / departamente din cadrul întreprinderii. Produsele ERP integrează informaţii referitoare la planificare, aprovizionare, vânzări, marketing, financiar şi resurse umane.Sistemele ERP au următoarele caracteristici: sunt proiectate pentru un mediu client – server ( tradiţional sau web – based); integrează majoritatea proceselor întreprinderii; prelucrează marea majoritate a tranzacţiilor la nivelul întreprinderii (organizaţiei); utilizează baze de date care stochează fiecare informaţie doar o singură data; permite accesul la date în timp real.

Procesele CRM se bazează pe conceptul care plasează clientul în centrul afacerii, bazat pe utilizarea intensive a produselor TIC pentru colectarea, integrarea, prelucrarea şi analiza informaţiilor referitoare la clienţi .

Conexiune DSL  reprezintă o familie de tehnologii care permit transmisia/transferul digital de date prin intermediul unei reţele telefonice locale, serviciu DSL este furnizat simultan cu cel de telefonie, pe aceeaşi linie.

EDI (Electronic Data Interchange) se referă la o structură de transmitere a datelor sau documentelor între organizaţii sau intreprinderi prin mijloace electronice.

e-Factura ( factura electronica) cuprinde informaţiile de plată schimbate între părţi ( întreprinderi, autorităţi publice) implicate in tranzacţii comerciale, transmise prin internet sau alte mijloace electronice. Facturile electronice structurate sunt acele facturi în care toate datele/informaţiile sunt în format digital şi pot fi procesate automat; structura eFacturii va fi transferată automat de la emitentul facturii sau al sistemului furnizorului direct în sistemul financiar al receptorului. Facturile electronice nestrucurate sunt cele existente într-o formă electronică care nu permite însă procesarea automată (de ex. sunt sub forma emai-urilor, fişierelor ataşate email în format PDF, imagini TIF,JPEG etc.)

Comerţ electronic ( e-comerţ ) este vânzarea sau cumpărarea de bunuri sau servicii realizate prin intermediul unei reţele de calculatoare prin metode specifice proiectate pentru scopul primirii sau plasării de comenzi. Bunurile sau serviciile sunt comandate prin aceste metode, dar livrarea sau plata bunurilor sau serviciilor nu este necesar sa fie făcută online.

Conexiune mobila în bandă largă (conexiune la internet prin reţele telefonice) este numele utilizat pentru a descrie diverse tipuri de reţele fără fir (wireless) de viteză mare de acces la Internet, conexiune realizată printr-un modem portabil  sau alt dispozitiv.
Reţelele social media stabilesc şi menţin relaţii sociale între întreprinderi şi in cadrul acestora. Principalele reţele media sunt : reţelele de socializare, blogurile, microblogurile şi wiki

Investiţiile brute în produse hardware reprezintă cheltuielile efectuate cu achiziţionarea de echipamente şi părţi componente ale echipamentelor hardware de tipul calculatoare personale, calculatoare portabile, servere etc. a căror valoare unitară depăşeşte 2500 lei. Achiziţionarea de astfel de produse a căror valoare unitară este mai mică de 2500 lei reprezintă cheltuieli curente pentru produse hardware.
Investiţiile brute în produse software reprezintă cheltuielile efectuate cu achiziţionarea de produse informatice – pachete de produse software, software adaptat etc. a căror valoare unitară depăşeşte 2500 lei. Restul achiziţiilor de produse software cu valoare mai mică de 2500 lei reprezintă cheltuieli curente pentru produse software.

Investiţiile brute în servicii IT reprezintă cheltuielile efectuate pentru analiza sistemelor, întreţinerea sistemelor informatice, servicii de prelucrare informatică a datelor, servicii de administrare a paginilor web, servicii legate de baze de date, servicii de întreţinere şi reparaţii a maşinilor de birou, a calculatoarelor, a căror valoare unitară depăşeşte 2500 lei. Aceste categorii de servicii a căror valoare unitară este mai mică de 2500 lei reprezintă cheltuieli curente pentru servicii IT. Exemple de activităţi de servicii în tehnologia informaţiei: activităţi de realizare a  software-ului la comandă (software orientat client), activităţi de consultanţă în tehnologia informaţiei, activităţi de management al mijloacelor de calcul, alte activităţi de servicii privind tehnologia informaţiei (servicii de recuperare a informaţiilor din calculatoare în caz de dezastru, instalarea calculatoarelor personale, servicii de instalare a software-ului), activităţi de servicii informatice (prelucrarea datelor, administrarea paginilor web şi activităţi conexe, activităţi ale portalurilor web)

Investiţiile brute în produse şi servicii de telecomunicaţii reprezintă cheltuielile efectuate pentru achiziţionarea de echipamente de radiocomunicaţii, aparate de telefonie şi telegrafie, servicii de telefonie fixă/mobilă, Internet, de interconexiune a căror valoare unitară depăşeşte 2500 lei. În condiţiile în care valoarea unitară a acestor cheltuieli pentru produse şi servicii sunt mai mici de 2500 lei valoarea reprezintă cheltuieli curente pentru produse şi servicii de telecomunicaţii. Factura telefonică este cheltuială. Exemple: activităţi de telecomunicaţii prin reţele cu cablu, activităţi de telecomunicaţii prin reţele fără cablu, activităţi de telecomunicaţii prin satelit. 

Cheltuielile efectuate în cursul anului cuprinde cheltuileli cu materiile prime, energie, apă, consumabile, cheltuieli cu personalul şi alte cheltuieli de exploatare.
Aprobat de Institutul Naţional de Statistică în baza Legii nr. 226/2009 privind organizarea şi funcţionarea statisticii oficiale în România, cu modificările şi completările ulterioare, care prevede:  


"Institutul Naţional de Statistică este autorizat să solicite şi să obţină gratuit date statistice de la toate persoanele fizice şi juridice rezidente în România sau nerezidente care işi desfăşoară activitatea pe teritoriul României”.





Constituie contraven(ii faptele prevăzute la Art. 45 litera a),b),c) din Legea nr. 226/2009 privind organizarea şi funcţionarea statisticii oficiale în România.





Cercetare statistică realizată în conformitate cu Directiva Consiliului/ Regulamentul Consiliului 808/2004  








PAGE  
6
Institutul Naţional de Statistică 

AS-TIC /
Bd. Libertăţii nr. 16, sector 5, Bucureşti – cod 050706


