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INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA

LICITATIE DESCHISA
„Sistem informatic integrat de procesare a datelor RPL-2011”
FIŞA DE DATE A ACHIZIŢIEI

I. a. AUTORITATEA  CONTRACTANTĂ

	Denumire: INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA

	Adresă: B-dul. Libertăţii nr. 16, Sector 5

	Localitate:

Bucureşti
	Cod poştal:
	Ţara: România

	Persoana de contact:

În atenţia D-lui. Angel DUMA
	Telefon: 021 3181818

	E-mail: angel.duma@insse.ro


	Fax: 021 3181833


I.b  Principala activitate sau activităţi ale autorităţii contractante

	x ministere ori alte autorităţi publice centrale

inclusiv cele subordonate la nivel regional sau local

□ agenţii naţionale

□ autorităţi locale 

□ alte institutii guvernate de legea publică

□ instituţie europeană/organizaţie internaţională

□ altele (specificaţi)  
	□ servicii publice centrale

□ apărare

□ ordine publică/siguranţă naţională

□ mediu 

□ economico-financiare

□ sănătate

□ construcţii şi amenajarea teritoriului

□ protecţie socială

□ cultură, religie şi actv. recreative

□ educaţie

□ activităţi relevante

□ energie

□ apă

□ poştă

□ transport

x altele Sistemul statistic national


Autoritatea contractantă achiziţionează  în  numele altei autorităţi contractante   





  DA □         NU x
	Alte informaţii  şi/sau clarificări pot fi obţinute:

	Direcţia Achiziţii, Investiţii şi Servicii de Administraţie Generală
	x la adresa mai sus menţionată

□ altele: Telefon: 021 3181818, între orele 830 - 1630

                       Fax: 021 3181833 

	Calendarul procedurii de atribuire

1. Date limită de primire a solicitărilor de clarificări: astfel încât răspunsul să poată fi transmis în trei zile lucrătoare, înainte de data limită de depunere a ofertelor,  în SEAP     

2. Termenul limita pentru primirea ofertelor11.04.2011, ora 16,00, SEAP  

3. Sedinta de deschidere a ofertelor: 13.04.2011, ora 10,00, Sediul autoritatii contractante

4. Comunicarea rezultatului: 18.04.2011 (termen estimat)

5. Semnarea contractului: 01.05.2011 (termen estimat)

8. Dată intrare in vigoare a contractului: data semnării contractului de catre ambele parti. 

     Data limită de transmitere a răspunsului la clarificări: 3 zile lucrătoare

	Instituţia responsabilă  pentru soluţionare contestaţie

	Denumire: Consiliul Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor

	Adresă: str. Stavropoleos nr.6

	Localitate:  Bucureşti                        Cod poştal:  030084                    Ţara: Romania


I.c.Sursa de finanţare :

	Bugetul instituţiei pentru anul  2011
	Anul 2011= 2.470.000 lei, incl TVA,
din care:

· aplic. 1 = 900.000 lei

· aplic. 2 = 1.130.000 lei

· instruire = 260.000 lei

· asist. tehn. = 180.000 lei

Cu posibilitatea prelungirii serviciilor de asistenta si suport tehnic si pentru anii 2012 si 2013, in limita bugetului aprobat pentru anii respectivi = 330.000 lei, incl. TVA


II.  OBIECTUL CONTRACTULUI 

II.1) Descriere

	II.1.1) Denumire contract„Sistem informatic integrat de procesare a datelor RPL-2011”, pentru anul 2011, cu posibilitatea prelungirii şi pentru anii  2012 si 2013  a serviciilor de asistenţă şi suport tehnic, în limita fondurilor alocate, respectiv:
1. Soluţie informatică pentru introducerea descentralizata a datelor statistice în cele 47 de locaţii (41 DGS/DJS–uri, 6 sectoare ale Municipiului Bucureşti) într-o bază de date centrală, pentru cele 11 formulare statistice 

2. Soluţie informatică pentru analiza datelor si elaborarea publicatiilor statistice aferente (aplicaţie B.I.)

3. Asigurarea suportului tehnic şi mentenanţei soluţiilor informatice oferite la Pct.1 şi Pct.2 pentru anul 2011, cu posibilitatea prelungirii pe perioada 2012-2013 in limita fondurilor alocate.

4. Asigurarea instruirii personalului din sistemul statistic utilizat în procesarea datelor statistice

5. Asistenţa tehnică pentru aplicaţiile informatice pe perioada desfăşurării activităţilor de procesare a datelor statistice ale RPL-2011, cu posibilitatea prelungirii in anul 2012 in limita fondurilor alocate, corelată cu etapele de desfăşurare şi graficul propus.

	II. 1.2) Denumire contract şi locul de livrare: 

	(a) Lucrări                              □     
	(b) Produse                   
	(c) Servicii  x                        


	Execuţie                                 □

Proiectare şi execuţie             □

Realizare prin orice mijloace     corespunzătoare cerinţelor specificate de  autoritate contractantă                            □
	Cumpărare                              

Leasing                        □        

Închiriere                     □ 

Cumpărare în rate      □


	Categoria serviciului    

2A x



	Principala locaţie a lucrării   


	Principalul loc de livrare:


	Principalul loc de prestare:

sediul Institutului Naţional de Statistică şi sediile direcţiilor teritoriale de statistică

	Cod  CPV                
	
	Cod CPV: 72212000-4, 72230000-6, 80510000-2, 72261000-2.

	II. 1. 3) Procedura se finalizează prin :

Contract de achiziţie publică: x                       

Încheierea unui acord cadru:   □

	II. 1.4. Durata contractului de achiziţie publică:  01.12.2011.          

	II.1.5.Informaţii privind acordul cadru (dacă este cazul)

	II.1.7) Divizare pe loturi   nu  x     

	   II.1.8) Ofertele alternative sunt acceptate                 DA □                              NU x


II.2) Cantitatea sau scopul contractului

	II.2.1) Total prestaţii servicii  precizate în Caietul de sarcini.   

	II.2.2) Opţiuni (dacă există)                                                                     da        nu x


III. Condiţii specifice contractului: nu 

IV: PROCEDURA

	IV.1) Procedura selectată : Licitaţie deschisă              X


IV.2)  Etapa finală de licitaţie electronică       DA          NU    x
	IV.3.) Legislaţia aplicată– OUG 34/2006; HG 925 /2006, 


V. CRITERII DE CALIFICARE ŞI/SAU SELECTIE 

	V.1) Situaţia personală a candidatului /ofertantului

	Declaraţii privind eligibilitatea 


	Cerinţă obligatorie: Declaratie pe proprie raspundere privind eligibilitatea, completata in conformitate cu Formularul  A . 

	Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 181 

           
	Cerinţă obligatorie: prezentare Formular B
Se solicită şi:

- certificat de atestare fiscală eliberat de administraţia financiară

- se solicită şi dovada privin plata taxelor şi impozitelor la bugetul de stat, valabil la data deschiderii ofertelor.
- se solicita CERTIFICAT de participare la licitaţie cu ofertă independentă

	V.2) Capacitatea de exercitare a activităţii profesionale (înregistrare)

	Persoane juridice/fizice române
	Cerinţă obligatorie: Certificat constatator  emis de oficiul Registrului Comerţului .

Autorizaţie de funcţionare / altele echivalente 

Cerinţă obligatorie: Documente care dovedesc o formă de înregistrare / atestare ori apartenenţa din punct de vedere profesional : Certificat de înmatriculare la Registrul Comerţului 

	Persoane juridice /fizice străine
	Cerinţă obligatorie: Documente care dovedesc o formă de înregistrare / atestare ori apartenenţa din punct de vedere profesional : Certificat de înmatriculare la Registrul Comerţului 

	V. 3) Situaţia  economico-financiară / documentele vor fi emise pentru fiecare dintre  operatorii economici, în cazul unei asocieri.   Dacă o asociere de operatori economici depune o ofertă comună, atunci situaţia economică şi financiară se demonstrează prin luarea în considerare a resurselor tuturor membrilor asocierii.                              

	Informaţii privind  situaţia economico-financiară

 Solicitat x                          Nesolicitat 
	- Fişa de informaţii generale (conform model formular anexat) 
- Bilanţul contabil al ultimului exerciţiu financiar încheiat;

· Declaratie pe proprie raspundere cu lista cuprinzand subcontractanti(daca este cazul).



	V.4) Capacitatea tehnică şi/sau profesională

	Informaţii privind  capacitatea tehnică

 Solicitat x                          Nesolicitat 
	1. Fişa de informaţii privind experienţa similară (conform model formular anexat);
2.  Cerinţe privind capabilităţilor tehnice ale ofertantului:             -nominalizare a echipei tehnice de proiect. Este obligatorie existenta personalului calificat al  Furnizorului cu urmatoarele grade de competenta:
Experti cheie

1. Manager proiect: - persoana desemnata in aceasta pozitie are cel putin 10 ani experienta in managementul proiectelor IT naţionale. Experienţă în dezvoltarea sau implementarea de sisteme informatice (cel puţin 3 proiecte) şi în coordonarea unei echipe de experţi (cel puţin 3 proiecte). Certificare profesionala independenta, recunoscuta International, in domeniul managementului de proiect (PMBoK - PMI, ICB – IPMA, PRINCE 2 sau similar). Se va anexa CV precum si descriere a proiectelor in care a fost implicat intr-o pozitie similara. La cererea INS ofertantul este obligat sa prezinte forma originala a certificatului.

2. Arhitect solutie informatică: - persoana desemnata in aceasta pozitie are cel putin 5 ani experienta in derularea de proiecte naţionale de dezvoltare sau mentenanta de sisteme informatice. Persoana desemnata in aceasta pozitie detine certificare profesionala independenta in domeniul  proceselor ITIL (nivel minim de certificare: ITIL V3 Expert (sau echivalent) de la institutii autorizate: APMG, EXIN, ISEB)

3. Expert baze de date: - persoana desemnata in aceasta pozitie are cel putin 5 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare de sisteme informatice, 4 ani experienţă în proiectarea/administrarea de baze de date. Experienta specifica va fi dovedita atat prin referinte cat si prin certificari eliberate de catre producatorul de sistem de gestiune a bazelor de date propus in proiect (certificarile prezentate trebuie sa acopere perioada de 4 ani experienta precum si ultimele 3 versiuni majore de baze de date lansate de catre producator pe piata daca acestea exista .(Exemplu :daca se oferteaza SGBD Oracle, se vor prezenta referinte si certificari relevante pentru Oracle Database 9i,10g,11g cea mai veche dintre certificari din punct de vedere cronologic trebuind sa fie obtinuta cel mai tarziu cu 4 ani in urma ).

4. Specialist soluţie B.I.: - persoana desemnata in aceasta pozitie detine certificare de la producatorul soluţiei de B.I. ofertată, de cel putin 2 ani. Persoana trebuie sa fi fost implicata in cel putin 3 proiecte similare. Se va anexa CV precum si copie a certificatului. La cererea INS ofertantul este obligat sa prezinte forma originala a certificatului.



	V.5) Standarde de asigurare a calităţii

	Informaţii privind standardele de asigurare a calităţii       Nesolicitat   x              
	

	V.6)Standarde de protecţie a mediului

	Informaţii privind standardele de protecţie a mediului: Nesolicitat  x
	

	V.7) Dacă este aplicabil, modul de calificare 
	Este obligatorie si eliminatorie existenta personalului calificat al  ofertantului cu  gradele de competenta precizate la cap. V.4).


VI. PREZENTAREA OFERTEI 

	VI.1)  Limba de redactare a ofertei 
	Se precizează limba română şi/sau o altă limbă de circulaţie internatională.

Ofertele vor fi redactate în limba română 

	VI.2)  Perioada de valabilitate a ofertei
	Se precizează o perioadă de valabilitate estimată ca fiind suficientă pentru finalizarea într-o perioadă rezonabilă  necesară evaluării şi semnării contractului: minim 30 zile

	VI.3) Garanţie de participare

Solicitat x        Nesolicitat 
	Cuantumul garanţiei de participare este de: 25000  lei.

Perioada de valabilitate a garanţei de participare, care va fi cel puţin egală cu perioada minimă de valabilitate a ofertei, astfel cum a fost solicitată prin documentaŃia  de atribuire.
In orice situatie, dovada constituirii garantiei de participare trebuie să fie prezentată cel mai tarziu la data si ora stabilite pentru deschiderea ofertelor.

	VI.4) Modul de prezentare a propunerii tehnice
	Se va prezenta oferta tehnică în conformitate cu cerinţele din Caietul de sarcini;

	VI.5) Modul de prezentare a propunerii financiare
	Ofertele financiare vor cuprinde : Formularul de ofertă ;  Pretul ofertei va fi exprimat in lei si euro( la cursul BNR de la data emiterii ofertei), excl. TVA , dar cu toate celelalte taxe si/sau cheltuieli incluse. 
Oferta financiară va cuprine şi o anexă conform modelului precizat în Caietul de sarcini.
Neîncadrarea în limitele bugetare pe fiecare linie de buget, conform H.G. nr. 1.251 „Hotărârea pentru modificarea H.G. nr. 1.502/2009 privind organizarea şi desfăşurarea Recensământului populaţiei şi al locuinţelor în anul 2011”, publicată în Monitorul Oficial al României nr.   856 din 21 decembrie 2010  va duce la eliminarea ofertei.

	VI.6) Modul de prezentare a ofertei
	Ofertele se vor depune: SEAP
Ofertantul castigator va depune cu ocazia semnarii contractului, la sediul INS-Registratura generala(Bucuresti, Bdul Libertatii nr.16, sector 5) documentele ofertei in original.

	VI.7) Posibilitatea retragerii sau modificării ofertei
	- Ofertele pot fi modificate/retrase până la data şi ora limită de depunere a ofertelor.

- Ofertele depuse la altă adresă sau după data / ora limită inscrisă la pct.VI.6), nu vor fi luate în considerare.

	VI.8) Termenul limiă de primire şi deschidere a ofertelor. Condiţii pentru participanţii la sedinţa de deschidere
	- Termenul limiă de primire:11.04.2011, ora 16,00, SEAP  şi   
  - Termenul de  deschidere a ofertelor:.13.04.2011,  ora 10,00, 
Sediul INS( membrii Comisiei de evaluare) şi  SEAP.




VII. CRITERII DE ATRIBUIRE 

	VII.1) Pretul cel mai redus al ofertei   X  
· In cazul pretului egal va fi aleasa oferta care are cel mai redus termen de livrare.


VIII. Atribuirea contractului/ ÎNCHEIEREA acordului-cadru

	VIII.1 Ajustarea  preţului contractului 

                         DA    □     NU      x
	

	VIII.2. Garanţia de bună execuţie a contractului       DA    x     NU     
	Garantie de buna executie in valoare de 5% din valoarea contractului, excl. TVA. 
Scrisoare de garantie bancara de  buna executie.


Caiet de sarcini

Sistem informatic integrat de procesare a datelor RPL-2011 
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Context general
Recensământul Populaţiei şi al Locuinţelor reprezintă un instrument indispensabil de asigurare a informaţiilor pentru fundamentarea deciziilor în domeniul economic şi social, pentru proiectarea populaţiei pe un orizont mai apropiat sau mai îndepărtat de timp şi pentru construirea bazelor de sondaj necesare efectuării anchetelor specifice în rândul gospodăriilor. 

Recensământul populaţiei şi al locuinţelor prezintă avantaje pe care nu le poate oferi nici un alt tip de cercetare, şi anume: 

· oferă informaţii cu caracter demografic, economic, social etc. la dimensiune naţională, dar şi informaţii pertinente şi analitice la diferite nivele teritoriale: regiuni, judeţe, localităţi; 

· asigură perspectiva în dinamică asupra fenomenelor demografice şi social-economice ; 

· oferă date care nu sunt afectate de eventualele erori de selecţie posibile în cazul cercetărilor prin sondaj, erorile de înregistrare fiind minime în majoritatea cazurilor, atât în ceea ce priveşte integritatea, cât şi calitatea informaţiilor colectate; 

· înregistrează cele mai mici rate de nonrăspunsuri, comparativ cu cercetările statistice selective curente; 

· baza de date a recensământului serveşte la constituirea unor baze de eşantionare, reprezentative pentru colectivitatea totală, necesare diferitelor cercetări statistice selective din domeniul social, referitoare la populaţie şi gospodării; 

· furnizează datele necesare pentru realizarea unor calcule de estimare postcensitare a populaţiei (de exemplu: populaţia pe sexe şi vârste, numărul şi structura gospodăriilor, numărul şi structura populaţiei adulte – de 15 ani şi peste – după nivelul de instruire, structura populaţiei după starea civilă etc.). 

România, ca stat membru, respectă legislaţia Uniunii Europene în domeniul statistic, precum şi recomandările ONU şi EUROSTAT în privinţa efectuării recensămintelor populaţiei şi ale locuinţelor, conform cărora statele membre au obligativitatea efectuării recensămintelor la începutul fiecărui deceniu. Primul an de referinţă va fi anul 2011. 
Baza legală pentru desfăşurarea recensământului populaţiei şi al locuinţelor este asigurată de: 
- Regulamentul (CE) nr. 763/2008 al Parlamentului European şi al Consiliului privind Recensământul Populaţiei şi al Locuinţelor, publicat în JOL 218 din 13.08.2008; 

- Ordonanţa Guvernului nr. 36/2007 privind efectuarea recensământului populaţiei şi al locuinţelor din România în anul 2011, aprobată cu modificări prin Legea nr. 5/2008; 

- Hotărârea Guvernului nr. 1502/2009 privind organizarea şi desfăşurarea recensământului populaţiei şi al locuinţelor din România în anul 2011. Pentru efectuarea acestei cercetări statistice, potrivit Hotărârii Guvernului nr. 1502/2009 privind organizarea şi desfăşurarea recensământului populaţiei şi al locuinţelor în anul 2011, se va angaja personal suplimentar pe perioadă determinată. 

- Ordonanta de Urgenţă a Guvernului nr. 20/2010 pentru modificarea art. 1din Ordonanta Guvernului nr. 36/2007 privind efectuarea recensamântului populaţiei şi al locuinţelor din România în anul 2011.

- Hotărârea Guvernului nr. 1251/2010 pentru modificarea Hotărârii Guvernului nr. 1502/2009 privind organizarea şi desfăşurarea recensământului populaţiei şi al locuinţelor din România în anul 2011.

Sunt recenzate toate persoanele, locuinţele şi clădirile din România. Pentru înregistrarea datelor la nivel teritorial se vor folosi următoarele tipuri de formulare statistice de înregistrare a datelor:

· formularul G – Formular Gospodărie (anexa_1.pdf), 
· formularul LC – Formular Locuinţă – Clădire (anexa_2.pdf), 
· formularul P – Formular individual persoane (anexa_3.pdf),
· formularul PA – Formular individual Anexă (anexa_4.pdf); 
· formularul SC – Formular spaţiu colectiv de locuit (anexa_5.pdf);
· formularul P special – Formular individual special de înregistrare (anexa_6.pdf); 
· formularul B – Borderoul recenzorului (anexa_7.pdf);

· formularul CELR – Centralizatorul populaţiei după etnie, limbă maternă şi religie (anexa_8.pdf);

· formularul CL – Centralizatorul clădirilor şi locuinţelor din sectorul de recensământ (anexa_9.pdf);

· formularul CP – Centralizatorul persoanelor din sectorul de recensământ (anexa_10.pdf);

· formularul CPL – Centralizatorul datelor provizorii pentru clădiri, locuinţe, persoane (anexa_11.pdf).
La nivelul fiecăruia dintre chestionare se aplică Regulile de validare logică şi aritmetică, descrise în Anexa 12.
Culegerea datelor statistice se va realiza prin interviuri efectuate de recenzori. Chestionarele statistice se vor preda şi depozita la sediile direcţiilor teritoriale de statistică (Direcţii Regionale de Statistică/Direcţii Judeţene de Statistică), locul unde se va realiza întregul proces de prelucrare a datelor statistice. În acest sens, înainte de recenzare, se va efectua actvitatea de sectorizare, astfel încât fiecărui recenzor să îi revină circa 200-250  persoane sau 80-100 de clădiri şi locuinţe.

Modul de completare a celor 11 formulare statistice va fi prezentat în Manualul metodologic al anchetatorului, manual ce va fi elaborat de către Institutul National de Statistică.

Diseminarea şi prezentarea rezultatelor se va realiza la Institutul Naţional de Statistică.

Institutul Naţional de Statistică utilizează în prelucrările curente următoarele produse software: Oracle  (Oracle Database Enterprise Edition 11G, Internet Application Server Enterprise Edition, etc.) , Visual Fox-Pro 6.0/7.0/8.0/9.0, SAS (SAS Analytics Server Bundle (Base SAS, SAS Integration Technologies, SAS/STA, SAS/ETS, SAS/Graph, SAS Enterprise Guide, SAS Access to PC Files, SAS Access Interface to Oracle), MICROSOFT VISUAL STUDIO 2005, sisteme de operare PC (Windows XP), sisteme de operare pe servere (Windows 2003 şi 2008), soluţie globală antivirus Karspersky (la nivel WAN sistem statistic naţional) formată din:
· Kaspersky EnterpriseSpace Security International Edition - 2200 utilizatori (produs ce include şi Kaspersky EnterpriseSpace Security International Edition Suite for Mail Servers - 3300 utilizatori)
· Kaspersky WorkSpace Security International Edition - 600 utilizatori, 
soluţie de monitorizare şi management a infrastructurii INS, formată din : 

· Monitorizarea reţelei - HP Network Node Manager

· Monitorizarea sistemelor si aplicatiilor - HP Operation Manager

· Monitorizarea parametrilor de performanţă şi disponibilitate - HP Business Availability Center

· Managementul incidentelor – HP Service Manager cu următoarele componente:

· Help Desk

· Knowledge Management

· ChangeManagement

· Request Management

· Service Level Management

· Catalog

· Inventarierea si administrarea componentelor IT hardware si software – Matrix42 Empirum.

Specialiştii din Institutul Naţional de Statistică vor desfăşura o serie de activităţi de natură IT, menite să finalizeze procesarea şi diseminarea datelor statistice din Recensământul Populaţiei şi al Locuinţelor la termenele şi standardele de calitate solicitate de Comunitatea Europeană. Pentru realizarea acestui deziderat a fost asigurat suportul tehnic şi mentenanţa pentru produsele menţionate mai sus, pentru întreaga perioadă de desfăşurare şi finalizare a Recensământului Populaţiei şi al Locuinţelor, 2011-2013.

Prelucrarea electronica a datelor statistice privind Recensământul Populaţiei şi al Locuinţelor 2011 (RPL-2011) presupune o serie de activităţi care fac obiectul acestui Caiet de sarcini, grupate într-un Sistem informatic integrat de procesare a datelor RPL-2011,  după cum urmează:

4. Soluţie informatică pentru introducerea descentralizata a datelor statistice în cele 47 de locaţii (41 DGS/DJS–uri, 6 sectoare ale Municipiului Bucureşti) într-o bază de date centrală, pentru cele 11 formulare statistice (prezentate în anexele 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 şi 11)  

5. Soluţie informatică pentru analiza datelor si elaborarea publicatiilor statistice aferente 

6. Asigurarea suportului tehnic şi mentenanţei soluţiilor informatice oferite la Pct.2 şi Pct.3 pe perioada 2011-2013.

4.   Asigurarea instruirii personalului din sistemul statistic utilizat în procesarea datelor statistice

5.    Asistenţa tehnică pentru aplicaţiile informatice pe perioada desfăşurării activităţilor de procesare a datelor statistice ale Recensământului Populaţiei şi al Locuinţelor in perioada 2011 – 2012 corelată cu etapele de desfăşurare şi graficul propus.
In vederea unei dimensionari corecte a solutiei informatice pentru introducerea descentralizata a datelor statistice în cele 47 de locaţii, pentru cele 11 formulare statistice, prezentate în anexele 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 şi 11, la care, pentru validarea datelor statistice se vor folosi aproximativ 200-250 de chei de verificare aritmetică şi logică la nivelul fiecarui tip de formular, la nivelul datelor judetene si la nivelul intregii populatii recenzate, se vor avea în vedere următoarele informaţii:
	I1.1
	formularul G – Formular Gospodărie
	Nr. formulare
	7.500.000

	I1.2
	formularul LC – Formular Locuinţă – Clădire
	Nr. formulare
	8.500.000

	I1.3
	formularul P – Formular individual persoane
	Nr. formulare
	21.600.000

	I1.4
	formularul PA – Formular individual Anexă
	Nr. formulare
	

	I1.5
	formularul P special – Formular individual special de înregistrare
	Nr. formulare
	

	I1.6
	formularul SC – Formular spaţiu colectiv de locuit
	Nr. formulare
	4.100

	I1.7
	formularul B – Borderoul recenzorului
	Nr. formulare
	100.000

	I1.8
	formularul CELR – Centralizatorul populaţiei după etnie, limbă maternă şi religie
	Nr. formulare
	100.000

	I1.9
	formularul CL – Centralizatorul clădirilor şi locuinţelor din sectorul de recensământ
	Nr. formulare
	100.000

	I1.10
	formularul CP – Centralizatorul persoanelor din sectorul de recensământ
	Nr. formulare
	100.000

	I1.11
	formularul CPL – Centralizatorul datelor provizorii pentru clădiri, locuinţe, persoane
	Nr. formulare
	

	I2
	Numar luni planificat pentru introducerea datelor
	luni
	8

	I3
	Zile lucratoare per luna
	zile
	22

	I4
	Timp de lucru pe zi al operatorului
	ore om /zi
	7

	I5
	Numar ture
	per zi
	2

	I6
	Numar ore lucratoare/operator (I2 * I3 * I4)
	ore
	1.232

	I7
	Numar operatori total tara
	om
	500

	I8
	Număr total formulare de procesat

(I1.1, I1.2, I1.3, I1.4, I1.5, I1.6, I1.7, I1.8, I1.9, I1.10, I1.11)
	Nr. formulare
	38.104.100

	I9
	Număr total ore om (I6 * I7)
	Ore om
	616.000


Rezultă necesitatea proiectării şi exploatării unei aplicaţii informatice de introducere/validare date statistice cu performanţa de introducere, validare si stocare în medie (ţinând cont de faptul că fiecare din cele 11 formulare statistice are un număr specific de indicatori statistici) a min. 60 formulare/oră/operator. 

Descriere generală

In cadrul desfasurarii Recensământului Populaţiei şi Locuinţelor 2011 recenzorii vor culege datele în teren prin formulare de înregistrare, care ulterior completarii lor sunt aduse la sediile unităţilor teritoriale ale Institutului Naţional de Statistică. Dupa preluarea acestora de catre secretariatele tehnice pentru RPL 2011, acestea sunt repartizate catre operatorii de date in vederea inroducerii in format electronic a datelor culese. Preluarea datelor in format electronic presupune implementarea unui set de aplicatii informatice cu urmatoarele obiective:

Preluarea in format electronic a formularelor RPL

Operatorii de culegere a datelor vor introduce raspunsurile din cadrul formularelor de înregistrare, pagina cu pagina, folosind aplicatia informatica pentru colectarea datelor. Aceasta trebuie sa fie dezvoltata astfel incat sa asiste operatorul de date pe parcursul introducerii informatiilor din formulare prin controlul logic automat al datelor introduse.

Prelucrarea  si verificarea datelor electronice

Pe masura ce chestionarele sunt corect preluate si corelate, datele vor fi centralizate pe serverele centrale ale INS, in vederea aplicării unor seturi suplimentare de corelatii intre datele colectate la nivel judetean sau la nivelul intregii populatii. Aplicarea acestor corelatii la nivelul INS trebuie realizata cu o aplicatie/modul din aplicatia de colectare pentru prelucrarea datelor de catre statisticieni. Totodată, pe masura ce datele sunt centralizate pe serverul central INS, statisticienii şi responsabilii de aplicaţie vor realiza monitorizarea completării chestionarelor pentru a defini gradul de realizare a preluării electronice a datelor şi a efectua reconfigurările necesare atunci când este cazul. 

Validarea datelor se va face:

· la nivelul celor 47 de locaţii teritoriale de statistică pentru întreg volumul de date statistice specific judeţului;

· la nivelul INS pentru întreg volumul de date statistice;

· la nivelul INS cu alte surse de date statistice.

Servicii de suport tehnic in perioada de desfasurare a RPL

Caracterul critic al procesului de preluare si procesare electronica a datelor implica existenta unui personal dedicat pentru asigurarea asistentei si a suportului in exploatare a aplicatiilor si infrastructurii. Componenta si rolul personalului implicat in procesul de asigurare de asistenta si suport este urmatoare:

· Administrator baza de date cu rolul de a asigura functionarea optima a bazelor de date centrale, realizarea de copii de siguranta, asigurarea integritatii datelor sincronizate, asigurarea continuitatii proceselor de culegere a datelor la nivel central

· Responsabil de aplicatie cu rolul de a rezolva incidentele legate de situatii concrete de preluarea de date, asigurarea suportului pentru operatorii judeteni, si managementul  corelatiilor prin adaugarea, modificarea sau stergerea acestora in functie de desfasurarea recensamantului

.  Criterii tehnice generale pentru aplicatiile informatice

In principal, prin solutia informatica propusa, se urmareste atingerea urmatoarelor obiective:

· colectarea distribuita a datelor in cadrul Staţiilor de prelucrare organizate pe lângă Direcţiile Teritoriale de Statistică, staţii de prelucrare organizate ca reţele locale de PC-uri, legate în VPN-ul sistemului informatic statistic naţional
· exploatarea infrastructurii INS si DJS existente fara a afecta desfasurarea celorlalte activitati ale INS si DJS

· timpul necesar pentru preluarea datelor unui chestionar va trebui să asigure nivelul minim solicitat de 60 formulare/oră/operator

· validarea datelor introduse, în momentul introducerii acestora, cu scopul de a minimiza procentul de erori de culegere a datelor 

· utilizarea interfetelor ergonomice care sa permita o navigarea facila prin chestionar si care sa ghideze utilizatorul in preluarea raspunsurilor de pe formulare

· colectarea continua fara intrerupere atat in modul de lucru on-line cat si off-line

· minimizarea traficului pe retea prin evitarea transmiterii de date redundante sau neconforme

· asigurarea confidentialitatii datelor prin criptarea acestora 

· asigurarea accesului securizat la functionalitatile si datele gestionate 

· permite tuturor utilizatorilor din DJS si de la sediul INS sa lucreze concomitent la standardele de performanta solicitate

· sa permita actualizarea simultana a datelor de catre toti operatorii judeteni/regionali, in acelasi timp permitand utilizatorilor de la sediul central sa proceseze si sa extraga date din baza de date prin intermediul functionalitatilor de raportare.

Avand in vedere cele de mai sus, solutia propusa va urmari, cu prioritate, minimizarea traficului WAN intre DJS si sediul central al INS. In acelasi timp solutia va trebui sa permită lucrul atât in modul on line, cand exista conexiune intre serverele centrale INS si clientii din teriotriu, dar si in modul de lucru off line cand aceasta conexiune nu exista. In acest caz datele vor fi stocate pe PC-urile din teritoriu si vor fi transmise catre INS central in momentul restabilirii conexiunii. Se va asigura astfel un flux continuu de lucru pentru operatorii de introducere a datelor fara a fi nevoiti sa intrerupa lucrul in cazul intreruperii conexiunii cu sediul central INS, fapt deosebit de important in conditiile volumului mare de date ce trebuie introduse.

Infrastructura hardware este prezentata in capitolul urmator si asigura un necesar minim de administrare si timp cat mai mic de indisponibilitate in caz de incident. 

In proiectarea solutiei se va avea in vedere ca necesitatea păstrarii performanţelor sistemului, odată cu creşterea gradului de încărcare a bazei de date şi cu creşterea numărului de utilizatori concurenţi (min. 500).

Infrastructura informatica

Pentru realizarea obiectivelor proiectului trebuiesc dezvoltate module (aplicatii) informatice integrate, care sa corespunda  schemei de utilizare din arhitectura hardware prezentată în Anexa A.

Infrastructura informatică (hardware şi software de bază) este asigurată de către Institutul Naţional de Statistică (vezi Anexa A-Infrastructura hardware, Anexa B-Infrastructura software).

Descrierea proiectului RPL- 2011

Solutia informatica pentru introducerea descentralizata a datelor statistice (RPL_2011_DJS)
La nivelul celor 47 de locaţii teritoriale  (41 DGS/DJS şi 6 sectoare ale Municipiului Bucureşti) soluţia informatică va avea ca documente de intrare chestionareele statistice  şi va consta din următoarele module:

Modul de colectare al datelor

Modulul va asista utilizatorul in introducerea si corectarea datelor in formulare electronice. 

Acesta va avea capabilitatea de preluare a nomenclatoarelor si clasificarilor folosite in cadrul celor 4 formulare RPL.

Modulul va permite atat lucrul in regim online cât şi offline si va presupune:

· prezentarea pagină cu pagină a chestionarului, 

· posibilitatea navigării între campuri si pagini, utilizând tastatura (ENTER, TAB) şi mous-ul;

· selectii din clasificari si nomenclatoare;

· posibilitatea de a salva în orice moment datele introduse pentru a nu fi pierdute; 

· posibilitatea re-accesării unor chestionare deja introduse de catre raportor pentru a efectua corecţii sau completări;

· marcarea starii chestionarului (exemplu:  in completare / finalizat) necesara monitorizarii colectarii de date;

· navigarea asistata intre cimpuri;
· posibilitate introducerii în câmpurile specifice indicatorilor, atât a valorilor numerice, câţ şi alfanumerice, dar şi posibilitatea selecţiei din liste de valori (numerice şi/sau alfanumerice).
Modulul de validare şi corelare a datelor în faza de introducere a datelor statistice

Modulul de validare/corelare va avea rolul de a valida în momentul introducerii (culegerii) datele statistice introduse. Se va urmari eliminarea încă din etapa de preluare a datelor statistice (introducere) a cât mai multor erori de introducere, astfel încât procentul de erori să fie minim.  In momentul proiectarii anchetei, beneficiarul (INS), va stabili şi va comunica proiectantului condiţiile de validare aritmetică şi logică corespunzătoare celor 11 tipuri de formulare statistice. Spre exemplificare, o parte din condiţiile de control logic şi aritmetic sunt prezentate în Anexa 12.
Aceste condiţii de validare aritmetică şi logică se vor valida în momentul introducerii datelor statistice. Soluţia informatică va trebui să permită posibilitatea de modificare rapidă, inclusiv introducerea unor condiţii de control logic şi aritmetic noi, în timpul procesării datelor statistice, cu asigurarea instalarii update-lui corespunzator.
Modulul de comunicare  al datelor 

Modulul va asigura gestiunea transferului de date între serverul central şi  aplicaţia de culegere a datelor. Transferul se va realiza ori de cate ori exista conexiune stabila cu serverul central. Modulul va presupune următoarele:  

· mecanisme de minimizare a pachetelor de transfer (cu impact in reducerea costurilor reducerea timpului de transfer/ garantarea transferurilor)

· transmiterea bidirectionala de date 
Modulul de corelare  al datelor la nivelul chestionarelor

Modulul va asigura aplicarea de corelatii (reguli) de validare aritmetică şi logică la nivelul celor 4 tipuri de chestionare statistice. Corelatiile (regulile) de validare aritmetică şi logică se aplică între indicatorii si/sau capitolele unui chestionar, cât şi între aceştia şi indicatori statistici agregati la nivel de judet. Modulul va presupune urmatoarele:  

· aplicarea corelatiilor pe datele chestionarului

· prezentarea unui raport cu privire la corelatiile care au fost incalcate si cele care au fost aplicate cu succes

· semnalarea erorilor se va face într-un format prietenos pentru statistician, prin semnalarea: codului de eroare ataşat, textul în clar al erorii, valoarea elementelor care intră în componenţa condiţiilor de control logic şi aritmetic; 

· posibilitate de modificare rapidă, inclusiv introducerea unor condiţii de control logic şi aritmetic noi, în timpul procesării datelor statistice;

· posibilitatea listării (vizualizării) întregului conţinut al capitolelor, pentru care s-au semnalat necorelări aritmetice şi logice între datele statistice.
La nivelul INS solutia va consta din urmatoarele module:

Modul de management al utilizatorilor

Acest modul permite definirea rolurilor utilizatorilor aplicatiei, politicilor de acces si atribuirea acestora utilizatorilor. Principalele functionalitati sunt:

· Controlul accesului securizat al utilizatorilor la functionalitatile aplicatiei.

· Managementul utilizatorilor si a drepturilor de acces ale acestora in aplicatie

· Monitorizarea activitatii operatorilor de introducere date.

Modul de raportare

Modulul va permite statisticienilor accesul la informatii legate de starea desfasurarii anchetei, rapoarte legate de calitatea datelor colectate, care sa le permita controlul statistic al calitatii datelor procesate. Rapoartele generate de catre modul vor fi disponibile utilizatorilor sistemului in conformitate cu rolurile pe care acestia le au in cadrul anchetei. Din punct de vedere functional vor trebui implementate urmatoarele functionalitati :

· Administrarea rapoartelor

· Statistici despre desfasurarea recensamantului dupa criterii multiple (ex. : starea chestionarelor, geografic)

Modulul de corelare si corectie al datelor la nivel central

Modulul va asigura verificarea de corelatii (reguli de validare aritmetică şi logică) la nivelul central. Corelatiile se aplica intre indicatorii unei parti din chestionare sau asupra intregului set de date de la nivelul INS. Modulul va presupune următoarele:  

· aplicarea corelatiilor (reguli de validare aritmetică şi logică) pe datele chestionarelor;

· prezentarea unui raport cu privire la corelatiile care au fost incalcate si cele care au fost aplicate cu succes;
· suport pentru corectarea automata a datelor; regulile de corecţii automate, care se vor aplica la INS şi care vor fi stabilite de către beneficiar (INS) în funcţie de calitatea datelor introduse şi validate la nivel teritorial, în perioada de implementare a aplicaţiei informtice;
· suport pentru corectarea automată a datelor conform TABELELOR DE DECIZIE, care vor fi stabilite ulterior de către beneficier (INS) în funcţie de calitatea datelor introduse şi validate la nivel teritorial; în Anexa 22 sunt prezentate o parte din tabele de decizie ce vor trebui implementate în cadrul aplicaţiei informatice.
Pentru validarea intregului proces de  introducere a datelor ofertantul trebuie sa realizeze o implementare pilot care sa permita corectarea eventualelor deficiente ale aplicatiei si ale procesului de colectare a datelor inainte de inceperea procesului propriu-zis de procesare a datelor. 

Modul  de tabelare date

Sistemul trebuie să permită implementarea unui plan de tabelare care să cuprindă:

· la nivel DGS/DJS, tabele centralizatoare pentru indicatorii din cele 11 tipuri de formulare statistice, cu desfăşurarea indicatorilor pe: macroregiune/regiune/judeţ/localitate/;

· la nivel INS, tabele centralizatoare pentru indicatorii din cele 11 tipuri de formulare statistice, cu desfăşurarea indicatorilor pe: total ţară/macroregiune/regiune/judeţ/localitate/.
            Pentru exemplificare în Anexa 23 sunt prezentate o parte din aceste tabele. Soluţia informatică propusă va trebui să ofere posibilitatea implementării, la solicitarea INS, a oricărui fel de tabel, pentru oricare dintre indicatorii definiţi în cele 11 tipuri de formulare statistice. 
Analiza datelor si elaborarea publicatiilor statistice aferente (RPL_2011_BI)
Analiza datelor

Folosind baza de microdate unica a RPL-2011 , prin intermediul unei aplicatii de tip „Business Inteligence” (BI), datele vor fi agregate, pe multiple dimensiuni si criterii, necesare intocmirii tabelelor cuprinzind informatiile despre rezultatele Rrecensământul Populaţiei şi Locuinţelor.

In propunerea sa, ofertantul va avea in vedere urmatoarele cerinte ce rezulta din procesul pentru obtinerea rezultatelor finale ale RPL-2011:

· baza de microdate,  unica, continind datele introduse din cele 4 tipuri de chestionare statistice va constitui sursa de intrare in aplicatia de analiza a datelor – BI. Baza de microdate va fi tranzactionala (OLTP)

· Ofertantul va asigura mecanisme automate de incarcare a bazei de date de microdate intr-o alta baza de date cu structura de tip Warehouse;

· Generarea rapoartelor solicitate se va face cu ajutorul solutiei de BI. Datele vor fi accesate si prelucrate din structura de tip Warehouse.

· Ofertantul va prezenta in oferta mecanismele si solutiile avute in vedere in procesul de transformare OLTP- Warehouse;

· Mecanismele automate de incarcare trebuie sa poata importa date din surse precum SQL Server, Oracle, FoxPro, fisiere txt, SPSS si SAS
· Mecanismele automate de extragere a datelor în diferite formate: FoxPro, Excel, fisiere txt.
Aplicatia de analiza a datelor (BI) va raspunde urmatoarelor cerinte:

· Generarea rapoartelor se va face prin intermediul interfetelor grafice folosind, pe cat posibil, mecanisme de tip „drag and drop” in definirea dimensiunilor (linii si coloane) a rapoartelor cerute.  Sa asigure mecanisme usoare de afisare a tabelelor in diverse modalitati (de exemplu transpunere, creare de tabele pivot). Sa permita salvarea acestora (si a formulelor asociate) pentru a fi reutilizate. 

· Aplicatia va permite aplicarea de functii matematice, logice si statistice, prin intermediul interfetelor grafice, asupra dimensiunilor definite, sa pastreze formulele definite indiferent de modul de afisare a tabelelor,fara recalcularea acestora 

· Aplicatia trebuie sa poata genera tabele multidimensionale, cu dimensiuni imbricate, clasificari / nomenclatoare ierarhice si cu posibilitatea ordonarii acestora in diverse modalitati. (Anexele 16, 17, 18, 19, 20)

· Sa permita mecanisme de tip „drill down” catre inregistrarile primare restrictionat la drepturile de acces definite utilizatorilor;

· Posibilitatea recodificarii clasificarilor / nomenclatoarelor utilizate pentru definirea dimensiunilor prin intermediul interfetelor grafice si fara efort de programare   

· Aplicatia va trebui sa prelucreze rapid tabelele complexe si de dimensiuni mari efectuind interogari intertabelare (exemplu: join, group by, etc.) 

· Posibilitatea definirii de cimpuri sintetice (derivate / calculate) care sa poata fi utilizate in acelasi mod ca si cele din baza de date

· Sa permita exportul in diverse formate – XML, SDMX, Excel, Pdf

· Sa permita definirea de grupuri de utilizatori cu drepturi de acces asupra datelor bazate pe reguli de confidentialitate. Regulile de confidentialitate sa poata fi definite astfel incit sa nu permita identificarea la nivel individual.  Accesul utilizatorilor in sistem sa fie facut cu mecanisme de tip nume utilizator si parola.

· Sistemul va permite integrarea cu sisteme de management al utilizatorilor şi drepturilor de acces precum MS Active Directory si alte sisteme compatibile LDAP.

· Interfetele aplicatiei trebuie sa asigure suport „multilanguage„ si sa fie in limba română si engleza

INS nu doreşte un software care să facă posibilă dezvoltarea unei aplicaţii specifice acestui proiect, ci preferă o soluţie software aflată în exploatare cu referinţe similare. Totuşi, pentru a nu fi eliminată concurenţa dintre ofertanţi se va accepta orice ofertă tehnică (soluţie B.I.) care se află în exploatare, dar pentru care se vor da referinţe. Lipsa acestor referinţe va duce la eliminarea ofertei.

Ofertantul va asigura următoarele servicii:

· Instalarea şi configurarea aplicaţiei

· Importul iniţial al datelor

· Configurarea aplicaţiei astfel încât să realizeze cel puţin tabelele specificate în Anexele 15, 16, 17, 18, 19, 20,  fără a limita posibilitatea INS de a-şi crea propriile tabele ad-hoc (fără efort de programare).

· Training pentru 10 utilizatori; aceştia vor trebui astfel pregătiţi încât să fie în măsură a instrui alţi potenţiali utilizatori din sistemul statistic naţional.
Aplicatia va trebui să poată  fi utilizată de  min. 50 de utilizatori cu acces simultan.

Solutie pentru elaborarea publicatiilor

Publicatiile vor putea fi realizate pornind de la rapoartele aplicatiei de B.I. prin intermediul unei aplicatii de formatare automata a tabelelor statistice in diverse formate. Aceasta este necesara pentru a scurta timpul de precompilare a publicatiei, a pastra controlul versiunilor si consistenta informatiilor in cazul modificarilor de structura a publicatiilor. Acestea apar in mod inevitabil in  procesul de proiectare a informatiilor continute in publicatii deoarece vor fi necesare corectii ale metadatelor asociate sau chiar introducerea de indicatori agregati noi. 

Tehnoredactarea se va efectua printr-o aplicaţie  de tip Desktop Publishing şi va asigura paginarea şi exportul fişierelor electronice în format tipografic. Aceasta va trebui să permită paginarea automată în funcţie de conţinut (tabele, metadate, texte, note de subsol, etc.) în mod automat ceea ce va duce la scurtarea semnificativă a duratei de la procesarea datelor statistice şi până la bun de tipar.
Aplicaţia informatică de tip Desktop Publishing va trebui să poată fi accesată de minim 5 utilizatori simultan. In acest sens se solicită licenţiere pentru 5 utilizatori.
Aplicaţiile informatice vor trebui să asigure realizarea tabelelor şi graficelor, cuprinse în:
Rezultate preliminare:

· Principalii indicatori, pe judeţe şi categorii de localităţi (Anexa 15, pi.pdf);

· Populaţie, gospodării şi locuinţe, pe judeţe şi localităţi (Anexa 15, pgl.pdf);

Rezultate finale:

· Rezultate generale – Populaţie, gospodării, locuinţe (Anexa 16);

· volumul 1 – Structura demografică (Anexa 17);

· volumul 2 – Structura solial-economică (Anexa 18);

· volumul 3 – Clădiri, locuinţe, gospodării (Anexa 19);

· volumul 4 – Structura etnică şi confesională (Anexa 20).
In Anexele 15, 16, 17, 18, 19, 20 sunt prezentate, cu titlu de exemplu, tabelele şi grafice ce se doresc a fi generate în urma procesării datelor statistice, valorile datelor statistice din conţinutul tabelelor şi graficelor fiind cele din recensământul anterior. Toate tabelele şi graficele care conţin date comparative cu anii anteriori de efectuare a recensămintelor, vor avea şi o coloană (sau rând suplimentar) privind datele de la recensământul din 2011.
Corespondenţa macroregiune statistică, regiune statistică, judeţ (Anexa 13) va trebui să fie respectată la elaborarea şi generarea tabelelor statistice în structura cerută de beneficiar (INS).

Soluţia informatică propusă va trebui să asigure garanţia elaborării şi generării şi altor tabele statistice, care vor putea fi solicitate ad-hoc de beneficiar (INS) în perioada procesării datelor statistice din Recensământul Populaţiei şi Locuinţelor.

Oferta va trebui să reflecte „foarte clar” că soluţia informatică propusă oferă soluţii de rezolvare a cerinţelor minimale de „Prezentare a datelor statistice”, cerinţe cuprinde în mod foarte sintetic în Anexa 14.

În Anexa 15  sunt prezentate, pentru exemplificare, un număr de câteva modele de tabele statistice, pentru Rezultate Preliminare.

Activitatea propriu zisa de tehnoredactare va fi realizata de personalul INS, cu suportul tehnic oferit de ofertant.

Asigurarea suportului tehnic şi mentenanţei produselor software ofertate
Pentru realizarea proiectului ofertantul va trebui să prevadă şi suportul tehnic şi mentenanţa pentru produsele software ofertate, pentru întreaga perioadă de desfăşurare a Recensământului Populaţiei şi Locuinţelor, adică 2011-2013 (minim până la data de 31 decembrie 2013).

Asigurarea instruirii personalului din sistemul statistic utilizat in procesarea datelor statistice

Şcolarizarea personalului pentru aplicaţia de introducere date RPL_2011_DJS

Instruirea utilizatorilor cu privire utilizarea aplicatiilor de introducere de date presupune urmatoarele:

· instruire personal INS şi DRS/DJS, min. 100 persoane, min. 3 zile, inclusiv suport de curs pe hârtie+suport magnetic, inclusiv cazare şi transport; activitatea se va desfăşura în cursul anului 2011, dar nu mai târziu de perioada începerii colectării datelor în teren. 
5.4.2  Şcolarizarea personalului pentru aplicaţia de analiza date BI (RPL_2011_BI)

Ofertantul va asigura instruirea unui numar de minim 10 persoane, pe o perioadă de min. 5 zile, la sediul INS, cu personalul INS; se vor asigura inclusiv suportul de curs pe hârtie şi suport magnetic.

Asistenta tehnica pentru aplicatiile informatice pe perioada desfasurarii RPL

Ofertantul va preciza perioadele de mentenanţă şi durata acestora în conformitate cu cerinţele prezentate astfel:

5.5.1  Suport pentru administrarea bazelor de date

Administrarea bazelor de date pentru a asigura continuitatea operationala a solutiei de stocare va avea în vedere realizarea următoarelor cerinţe minimale:

· back-up periodic al bazelor de date, pentru a preveni pierderea de date in cazul unor incidente;

· recuperare in caz de incidente hardware sau software;

· optimizare valorilor parametrilor de configurare a bazelor de date in vederea pastrarii performantelor bazelor de date;

· asigurarea sincronizarii corecte a datelor venite din teritoriu cu baza de date centrala de la nivelul INS;

· asigurarea integritatatii, coerentei si consistentei datelor 

· suportul tehnic mentionat va fi asigurat pentru perioada de colectare a datelor (estimat 8 luni)

Suport tehnic introducere date

Suportul  tehnic pentru operatori de introducere a datelor va acoperii urmatoarele aspecte: 

· asistenta operatorilor in utilizarea aplicatiilor;

· identificarea si rezolvarea anomaliilor din sistem atat la nivelul aplicatiilor cat si la nivelul datelor; 

· modificarea, adaugarea si stergerea de corelatii in functie de desfasurarea recensamantului. 

Serviciul de suport tehnic va funcţiona în regim de helpdesk  timp de minim 8 luni pe perioada procesării datelor

Suport tehnic soluţie BI
Ofertantul va asigura suport tehnic pentru solutia de BI pe perioada realizării publicatiilor RPL. Suportul se refera la rezolvarea eventualelor bug-uri sau update-uri necesare.

Cerinţe pentru evaluarea capabilităţilor tehnice ale ofertantului:

Ofertantul trebuie sa detina certificare privind sistemul de management al securitatii informatiei ISO 27001, certificare pentru sistemul de management al mediului ISO 14001 si certificare privind sistemul de management al calitatii ISO 9001 sau echivalent. 

Cerinte legate de aplicatii

Aplicaţia de culegere descentralizată a datelor din chestionarele statistice specifice Recensământului Populaţiei şi Locuinţelor – să fie prezentate cel puţin 3 referinţe de realizare şi implementare de aplicaţii informatice cu desfăşurare teritorială în cele 42 de judeţe ale României.

Aplicaţia de analiză a datelor BI – să fie prezentate cel putin 3 referinţe  în realizarea de soluţii informatice de gestiune a volumelor de date de mărime şi complexitate comparabilă cu cea a Recensământului Populaţiei şi Locuinţelor. 

Se solicită:

· plan de proiect detaliat;

· servicii de design, instalare, configurare, testare şi implementare a soluţiei informatice. Se vor oferi minim urmatoarele servicii de documentare a proiectului:

· Document de arhitectura si design pentru soluţia informatică;

· Document proceduri de instalare şi configurare;

· Document plan de test;

· Document plan de implementare;

· Document proceduri de operare infrastructura;

· Document plan de backup si restaurare.

· metodologia de proiect cu accent pe transferul de cunostinte catre echipa tehnica a Institutului National de Statistica;

· metodele de escaladare si rezolvare a eventualelor incidente in perioada de garantie;
· termenul de livrare

NOTĂ:   Anexele 15, 16, 17, 18, 19 , 20 reprezentând tabelele şi graficele ce vor trebui diseminate în urma prelucrării datelor sunt prezentate, din motive de mărime a fişierelor, în SINTEZĂ.  Toate machetele tabelelor şi graficelor sunt disponibile pe CD-ul existent la Institutul Naţional de Statistică. CD-ul poate fi solicitat, în condiţii de gratuitate, de la sediul Institutului Naţional de Statistică.

Costuri- Anexa a Ofertei financiare
Pentru prezentarea costurilor se va folosi următorul format:

	Criteriu
	Componenta
	Livrabile
	U.M.
	Cantitate
	Pret EUR
	Pret RON

	1
	Aplicaţie informatică nivel DGS/DJS RPL_2011_DJS
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Dezvoltare aplicatii (pe etape de dezvoltare conform graficului de proiect)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Licente aditionale (dacă este cazul)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Servicii de instalare aplicatii si update-uri
	 
	 
	 
	 

	2
	Aplicaţie informatică INS, inclusiv aplicaţie informatică de elaborare a publicaţiilor statistice aferente, (soluţie B.I. ) RPL_2011_BI
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Licenţe aplicaţie analiza datelor (Business Inteligence (B.I.)) – min. 50 utlizatori cu acces simultan la baza de date
	 
	 
	 
	 

	
	
	- suport tehnic şi mentenanţă 2011
	
	
	
	

	
	
	- suport tehnic şi mentenanţă 2012
	
	
	
	

	
	
	- suport tehnic şi mentenanţă 2013
	
	
	
	

	 
	 
	Licenţe aplicaţie generare publicatii (DeskTop Publishing) – min. 5 utilizatori cu acces simultan
	 
	 
	 
	 

	
	
	- suport tehnic şi mentenanţă 2011
	
	
	
	

	
	
	- suport tehnic şi mentenanţă 2012
	
	
	
	

	
	
	- suport tehnic şi mentenanţă 2013
	
	
	
	

	3
	Instruire personal
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	RPL_2011_DJS (2011)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Curs utilizare aplicaţie informatică
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Costuri aditionale scolarizare (ex. sali de curs)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	RPL_2011_BI (2012)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Curs utilizare aplicaţie informatică
	 
	 
	 
	 

	
	
	Costuri aditionale scolarizare (ex. sali de curs)
	
	
	
	

	4
	Asistenţă tehnică aplicaţii informatice livrate (2011-2013)
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	RPL_2011_DJS 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Asistenţă tehnică 2011
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Asistenţă tehnică 2012
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	RPL_2011_BI (2012)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Asistenţă tehnică 2011
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Asistenţă tehnică 2012
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Asistenţă tehnică 2013
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	
	


Preţurile ofertate vor cuprinde şi TVA.

Formular nr. A

OPERATOR ECONOMIC

  ____________________

           (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND ELIGIBILITATEA

Subsemnatul, …………………………………………………………………..reprezentant






(numele şi prenumele)

împuternicit al ____________________________________________________________, 

                                                                 (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedură şi a sancţiunilor aplicate faptei de fals în acte publice, că nu ne aflăm in situaţia prevazută la art. 18o din Ordonanţa de urgenţa a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, respectiv în ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotărâre definitivă a unei instanţe judecătoreşti pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii criminale, pentru corupţie, fraudă şi/ sau spălare de bani. 


De asemenea, declar că la prezenta procedură nu particip în două sau mai multe asocieri de operatori economici, nu depun candidatură/ofertă individuală şi o alta candidatură/ofertă comună, nu depun ofertă individuală, fiind nominalizat ca subcontractant în cadrul unei alte oferte. 

 Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

 Prezenta declaraţie este valabilă până la data de _________________________ .

                                                                                               (se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei)

    Data completării ......................

Operator economic,

_________________

(semnatura autorizată)

Formular nr. B

OPERATOR ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE 

privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 181

Subsemnatul(a).............................................……………………………....,

[se insereaza numele operatorului economic-peroana juridică] 

în calitate de ofertant/candidat/concurent la procedura de .……………………………………………………………………....................... 

[ se menţionează procedura] 

pentru achizitia de .............................................................……………….......... ,

[se inserează denumirea podusului şi codul CPV]

la data de .......…………………………………...... [se inserează data], organizată de ........................................……………………………………………………......... 

[se inserează numele autorităţii contractante],

declar pe proprie răspundere că:

nu sunt în stare de faliment ori lichidare, afacerile mele nu sunt conduse de un administrator judiciar sau activităţile mele comerciale nu sunt suspendate şi nu  fac obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu sunt într-o situaţie similară cu cele anterioare, reglementată prin lege;

nu fac obiectul unei proceduri legale pentru declararea mea în una dintre situaţiile prevăzute la lit. a);

mi-am îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în vigoare în România sau în ţara în care este stabilit până la data solicitată...…………….............

nu am fost condamnat, în ultimii trei ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională.


Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Înteleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încalcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.

Operator economic,

                                                                    



    (semnatura autorizată )
Formular nr. C

CERTIFICAT

de participare la licitaţie cu ofertă independentă

    I. Subsemnatul/Subsemnaţii, ........................., reprezentant/reprezentanţi legali al/ai ............................., întreprindere/asociere care va participa la procedura de achiziţie publicã organizatã de ............................., în calitate de autoritate contractantã, cu nr. .......................... din data de .............., 
certific/certificãm prin prezenta cã informaţiile conţinute sunt adevãrate şi complete din toate punctele de vedere. 
    II. Certific/Certificãm prin prezenta, în numele ................................., urmãtoarele: 
    1. am citit şi am înţeles conţinutul prezentului certificat; 
    2. consimt/consimţim descalificarea noastrã de la procedura de achiziţie publicã în condiţiile în care cele declarate se dovedesc a fi neadevãrate şi/sau incomplete în orice privinţã; 
    3. fiecare semnãturã prezentã pe acest document reprezintã persoana desemnatã sã înainteze oferta de participare, inclusiv în privinţa termenilor conţinuţi de ofertã; 
    4. în sensul prezentului certificat, prin concurent se înţelege oricare persoanã fizicã sau juridicã, alta decât ofertantul în numele cãruia formulãm prezentul certificat, care oferteazã în cadrul aceleiaşi proceduri de achiziţie publicã sau ar putea oferta, întrunind condiţiile de participare; 
    5. oferta prezentatã a fost conceputã şi formulatã în mod independent faţã de oricare concurent, fãrã a exista consultãri, comunicãri, înţelegeri sau aranjamente cu aceştia; 
    6. oferta prezentatã nu conţine elemente care derivã din înţelegeri între concurenţi în ceea ce priveşte preţurile/tarifele, metodele/formulele de calcul al acestora, intenţia de a oferta sau nu la respectiva procedurã sau intenţia de a include în respectiva ofertã elemente care, prin natura lor, nu au legãturã cu obiectul respectivei proceduri; 
    7. oferta prezentatã nu conţine elemente care derivã din înţelegeri între concurenţi în ceea ce priveşte calitatea, cantitatea, specificaţii particulare ale produselor sau serviciilor oferite; 
    8. detaliile prezentate în ofertã nu au fost comunicate, direct sau indirect, niciunui concurent înainte de momentul oficial al deschiderii publice, anunţatã de contractor. 
    III. Sub rezerva sancţiunilor prevãzute de legislaţia în vigoare, declar/declarãm cã cele consemnate în prezentul certificat sunt adevãrate şi întrutotul conforme cu realitatea. 
            Ofertant, Data 
         ............... 
    Reprezentant/Reprezentanţi legali 
           (semnãturi) 
   *1) Licitaţie = orice procedurã de atribuire a unui contract de achiziţie publicã, conform Ordonanţei de urgenţã a Guvernului nr. 34/2006, aprobatã cu modificãri şi completãri prin Legea nr. 337/2006, cu modificãrile şi completãrile ulterioare. 
FORMULARUL C

    CANDIDATUL/OFERTANTUL

...........................……………………

           (denumirea/numele)

INFORMAŢII GENERALE

Denumirea/numele: 

    2. Codul fiscal:

    3. Adresa sediului central:

    4. Telefon:

       Fax:

       Telex:

       E-mail:

    5. Certificatul de înmatriculare/înregistrare ............................…………………………..

..............................................................................…………………………………………..

           (numărul, data şi locul de înmatriculare/înregistrare)

    6. Obiectul de activitate, pe domenii: ...................................…………………………….

..............................................................................……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

                          (în conformitate cu prevederile din statutul propriu)

    7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, dacă este cazul: ............……………………….

..............................................................................………………………………………………………………… …………………………………………………………..

             (adrese complete, telefon/telex/fax, certificate de înmatriculare/înregistrare)

    8. Principala piaţă a afacerilor: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

    9. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

_____________________________________________________________________ 

                           Cifra de afaceri anuală                             Cifra de afaceri anuală

   Anul                       la 31 decembrie                                      la 31 decembrie

                                       (mii lei)                                             (echivalent euro)

______________________________________________________________________

 1. 2007
______________________________________________________________________

 2. 2008
______________________________________________________________________

 3.  2009
______________________________________________________________________

 Media anuală:

______________________________________________________________________

                                                 Candidat/ofertant,
                                            (semnătura autorizată)

FORMULARUL D

    CANDIDATUL/OFERTANTUL

.........................……………………..

        (denumirea/numele)

EXPERIENŢA SIMILARĂ*)
    1. Denumirea şi obiectul contractului: ………………………………………………………

       Numărul şi data contractului: ………………………………………………………………

    2. Denumirea/numele beneficiarului/clientului: …………………………………………….

       Adresa beneficiarului/clientului: …………………………………………………………...

       Ţara: ……………………………………..

    3. Calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului:

                        (se bifează opţiunea corespunzătoare)

    [   ] contractant unic sau contractant conducător (lider de asociaţie)

    [   ] contractant asociat

    [   ] subcontractant

    4. Valoarea contractului                 exprimată în                           exprimată

                                                         moneda în care                      în echivalent

                                                            s-a încheiat                                 euro

                                                              contractul

iniţială 

(la data semnării contractului):               ...                                            ...

finală 

(la data finalizării contractului):               ...                                            ...

    5. Dacă au fost litigii privind îndeplinirea contractului, natura acestora şi modul lor de soluţionare:

    6. Natura şi cantitatea de produse care a fost furnizată în baza contractului, precum şi alte aspecte relevante prin care ofertantul/candidatul îşi susţine experienţa similară:

                                                 Candidat/ofertant,

                                               ...................…………..

                                               (semnătura autorizată)

------------

    *) Se completează fişe distincte pentru fiecare contract, care vor fi confirmate, la cererea comisiei de evaluare, prin prezentarea contractului respectiv.

FORMULAR DE OFERTA

Catre ....................................................................................................

                     (denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului 

_________________________________________________, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)

cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa furnizam/sa prestam_______________________________________________________________________________________,                                                                                                                                         (denumirea produselor/serviciilor)

pentru suma de _________________________ (moneda ofertei).

                                     (suma in litere si in cifre)

platibila dupa receptia produselor/serviciilor, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de _________________________.
                                                            (suma in litere si in cifre)

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa furnizam produsele in graficul de timp anexat.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de ___________________zile, respectiv pana la data de ___________________________, si

        (durata in litere si cifre)





(ziua/luna/anul)

ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreuna cu comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Precizam ca:

     |_|   depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat in mod clar "alternativa";

     |_|   nu depunem oferta alternativa.

            (se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe care o puteti primi.

Data _____/_____/_____

_____________, in calitate de _____________________, legal autorizat sa semnez

                        (semnatura)

oferta pentru si in numele ____________________________________.

Contract de prestare servicii
nr.______________data_______________

Preambul

În temeiul OUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr.337/2006, s-a încheiat prezentul contract de furnizare de produse, între

INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA, Bdul Libertatii nr.16, Bucuresti, sector 5, cod fiscal R7593088 cont trezorerie RO98TREZ70023510120XXXXX, deschis la Directia de Trezorerie si Contabilitate Publica a Municipiului Bucuresti,  reprezentată prin Dl Prof. univ. dr. Vergil Voineagu, Presedinte, în calitate de achizitor, pe de o parte

şi 

……... ................ ...........................  …………….  denumire  operatorul economic  ...............................................  adresa sediu ………………… ........................................................................ telefon/fax .......................................... număr de înmatriculare  .....................................  cod fiscal  ...................................  cont (trezorerie, bancă) .............................................................................................................. reprezentat prin ................................................................................................   (denumirea conducătorului) funcţia...............................................

în calitate de prestator, pe de altă parte.

2. Definiţii 

2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

contract – reprezintă prezentul contract  şi toate Anexele sale. 

achizitor şi  furnizor  - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

preţul contractului - preţul plătibil furnizorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

produse - echipamentele, maşinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract, pe care furnizorul se obligă, prin contract, să le furnizeze achizitorului;

servicii - servicii aferente livrarii produselor, respectiv activităţi legate de furnizarea produselor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea în funcţiune, asistenţa tehnică în perioada de garanţie, şi orice alte asemenea obligaţii care revin furnizorului prin contract;

origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci când prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majoră şi esenţială a componentelor rezultă un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de bază, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor si serviciilor poate fi distinctă de naţionalitatea furnizorului.

destinaţie finală  - locul unde furnizorul are obligaţia de a furniza produsele;

termenii comerciali de livrare vor fi interpreaţi conform  INCOTERMS 2000 – Camera Internaţională de Comerţ (CIC).

forţa majoră -  un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunciativă. Nu este considerat fortă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;

zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice daca nu se specifică în mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului  

4.1 - Furnizorul se obligă să să livreze/presteze  ............................., .........................................................................................................................................în  perioada convenita. 

4.2 - Achizitorul se obligă să achiziţioneze, respectiv să cumpere şi să plătească preţul convenit în prezentul contract. 

5. Preţul contractului

5.1 Preţul contractului, respectiv serviciilor accesorii prestate, este de …………….. lei, la care se adaugă …………………… lei TVA. 

6. Durata contractului

6.1 – Durata prezentului contract este de ….. de zile, începând de la data semnării de ambele părţi contractante.  

6.2 . Prezentul contract încetează să producă efecte la data de  …………………..

7. Executarea contractului
7.1 – Executarea contractului începe după semnării de ambele părţi contractante.  

8. Documentele contractului
8.1  - Documentele contractului sunt:

Oferta tehnică şi financiară a furnizorului;

Caietul de sarcini.

9.  Obligaţiile principale ale furnizorului
9.1- Furnizorul se obligă să furnizeze produsele la standardele prezentate în propunerea tehnică la destinatiile precizate. 

9.2. Furnizorul se obligă să furnizeze produsele în graficul de livrare prezentat în propunerea tehnică, anexă la contract.

9.3 - Furnizorul se obliga să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:

reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu produsele achiziţionate, şi

daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.
9.4. Furnizorul va transfera achizitorului toate drepturile de autor şi de proprietate pentru soluţia informatică ofertată, respectiv portalul WEB pentru preluarea on-line a informaţiilor statistice de la respondenţi.
10.  Obligaţiile principale ale achizitorului
10.1 - Achizitorul se obligă să recepţioneze produsele în termenul convenit.

10.2 – Achizitorul se obligă să plătească preţul produselor şi serviciilor către prestator  în perioada 24-31 a lunii respective. 
10.3 - Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de 14 zile de la expirarea perioadei convenite atunci furnizorul are dreptul de a sista livrarea produselor şi de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzator zilei de efectuare a plăţii. Imediat după ce achizitorul îşi onorează obligaţiile, furnizorul va relua livrarea produselor în cel mai scurt timp posibil.

11.  Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 

11.1 - În cazul în care, din vina sa exclusivă, furnizorul nu reuşeşte să-şi îndeplinească obligaţiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,05% din preţul contractului, pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor. 

11.2 - În cazul în care achizitorul îşi onorează obligaţiile în termen de 28 de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci acestuia îi revine obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,05% din plata neefectuată, pentru fiecare zi de întârziere, pînă la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor)
11.3 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil ţi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune-interese.
11.4 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa la contract, printr-o notificare scrisă adresată furnizorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din  contract îndeplinită pâna la data denunţării unilaterale a contractului.
Clauze specifice

12. Garanţia de bună execuţie a contractului

12.1 - (1) Furnizorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului în valoare de ...............

 .............. lei (exclusiv TVA), care înseamnă 5% din pretul contractului(excl. TVA), în maxim 5 zile de la data semnarii prezentului contract, prin scrisoare de garantie bancara de buna executie. 

12.2 -  Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă furnizorul nu îşi execută, execută cu întarziere sau execută necorespunzator obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, achizitorul are obligaţia de a notifica acest lucru furnizorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate.   

12.3 – Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în termen de 14 zile de la îndeplinirea obligaţiilor asumate prin contract.

12.4 – Garantia produselor este distincta de garantia de buna executie a contractului.

13. Recepţie, inspecţii şi teste

13.1 - Achizitorul sau reprezentantul sau are dreptul de a inspecta şi/sau testa produsele pentru a verifica conformitatea lor cu specificaţiile din anexa/anexele la contract.

13.2 - Inspecţiile şi testările la care vor fi supuse produsele, cât şi condiţiile de trecere a recepţiei finale (calitative) sunt descrise în anexa/anexele la prezentul contract. 

13.3 - Inspecţiile şi testele din cadrul recepţiei finale (calitative) se vor face la destinaţia finală a produselor, respectiv Sediul achizitorului. 

13.4 - Dacă vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificaţiilor, achizitorul are dreptul sa îl respingă, iar furnizorul are obligaţia, fără a modifica preţul contractului: 
          

        a) de a înlocui produsele refuzate, sau

        b) de a face toate modificarile necesare pentru ca produsele sa corespundă specificaţiilor lor tehnice.  

13.5 - Dreptul achizitorului de a inspecta, testa şi, daca este necesar, de a respinge, nu va fi limitat sau amânat datorită faptului că produsele au fost inspectate şi testate de furnizor, cu sau fără participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior livrării acestora la destinaţia finală.

13.6 - Prevederile clauzelor 13.1-13.4. nu îl vor absolvi pe furnizor de obligaţia asumării garanţiilor sau altor obligaţii prevăzute în contract. 

14. Ambalare şi marcare

14.1 - (1) Furnizorul are obligaţia de a ambala produsele pentru ca acestea să facă faţă, fără limitare, la manipularea dură din timpul transportului, tranzitului şi expunerii la temperaturi extreme, la soare şi la precipiţaţiile care ar putea să apară în timpul transportului şi depozitării în aer liber, în aşa fel încât să ajungă în bună stare la destinaţia finală.

(2) În cazul ambalării greutăţilor şi volumelor în formă de cutii, furnizorul va lua în considerare, unde este cazul, distanţa mare până la destinaţia finală a produselor şi absenţa facilităţilor de manipulare grea în toate punctele de tranzit.

14.2 - Ambalarea, marcarea şi documentaţia din interiorul său din afara pachetelor va respecta strict cerinţele ce vor fi special prevăzute în contract, inclusiv cerinţele suplimentare. 

14.3 - Toate materialele de ambalare a produselor, precum şi toate materialele necesare protecţiei coletelor (paleţi de lemn, foi de protecţie, etc) ramân în proprietatea achizitorului.

15.  Livrarea şi documentele care însoţesc produsele

15.1 -  Furnizorul are obligaţia de a livra produsele la destinaţia finală indicată de achizitor respectând termenul comercial stabilit;

15.2 - (1) La expedierea produselor, furnizorul are obligaţia de a comunica, în scris, atat achizitorului, cât şi, după caz, societăţii de asigurări, datele de expediere, numarul contractului, descrierea produselor, cantitatea, locul de încarcare şi locul de descărcare.

(2) Furnizorul va transmite achizitorului documentele care însoţesc produsele:

- factura fiscală;

- avizul de expediţie.

15.3 - Certificarea de către achizitor a faptului ca produsele au fost livrate parţial sau total se face după instalare şi după recepţie, prin semnarea de primire de către reprezentantul autorizat al acestuia, pe documentele emise de furnizor pentru livrare.

15.4 - Livrarea produselor se consideră încheiată în momentul în care sunt îndeplinite prevederile clauzelor recepţia produselor. 

16. Asigurări

16.1 - Furnizorul are obligaţia de a asigura complet produsele furnizate prin contract împotriva pierderii sau deteriorării neprevăzute la fabricare, transport, depozitare şi livrare, în funcţie de termenul comercial de livrare convenit. 

17. Servicii 

17.1 - Pe lângă furnizarea efectivă a produselor, furnizorul are obligaţia de a presta şi serviciile accesorii furnizării produselor, fără a modifica preţul contractului.
17.2. -  Furnizorul are obligaţia de a presta serviciile, pentru perioada de timp convenită, cu condiţia ca aceste servicii să nu elibereze furnizorul de nici o obligaţie de garanţie asumată prin contract.

18. Perioada de garanţie acordată produselor

18.1 - Furnizorul are obligaţia de a garanta ca produsele furnizate prin contract sunt noi, nefolosite, de ultimă generaţie şi incorporeaza toate îmbunătăţirile recente în proiectare şi structura materialelor. De asemenea, furnizorul are obligaţia de a garanta ca toate produsele furnizate prin contract nu vor avea nici un defect ca urmare a proiectului, materialelor sau manoperei (cu excepţia cazului când proiectul şi/sau materialul e cerut în mod expres de către achizitor) sau oricărei alte acţiuni sau omisiuni a furnizorului şi ca acestea vor funcţiona în condiţii normale de funcţionare.

18.2 - (1) Perioada de garanţie acordată produselor de către furnizor este cea declarată în propunerea tehnică, respectiv 12 luni. 

          (2) Perioada de garanţie a produselor începe cu data recepţiei efectuate după livrarea şi instalarea acestora la destinaţia finală.

18.3 - Achizitorul are dreptul de a notifica imediat furnizorului, în scris, orice plângere sau reclamaţie ce apare în conformitate cu această garanţie.

18.4 - La primirea unei astfel de notificări, furnizorul are obligaţia de a remedia defecţiunea sau de a înlocui produsul în perioada convenită, fără costuri suplimentare pentru achizitor. Produsele care, în timpul perioadei de garanţie, le înlocuiesc pe cele defecte, beneficiază de o nouă perioadă de garanţie care curge de la data înlocuirii produsului. 

18.5 - Dacă furnizorul, după ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze defectul în perioada convenită, achizitorul are dreptul de a lua măsuri de remediere pe riscul şi spezele furnizorului şi fără a aduce nici un prejudiciu oricăror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea faţă de furnizor prin contract.
18.6. Furnizorul va asigura funcţionarea permanentă a sistemului oferit în perioada de post-implementare(3 ani după implementarea proiectului, cu excepţia pwerioadelor de mentenanţă planificate).
19. Ajustarea preţului contractului

19.1 - Pentru produsele livrate şi pentru serviciile prestate, plăţile datorate de achizitor furnizorului sunt cele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.

19.2 - Preţul contractului nu se actualizează.

20. Amendamente 

20.1 - Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.

21. Subcontractanţi

21.1 - Furnizorul are obligaţia, în cazul în care părţi din contract le subcontractează, de a încheia contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul.

21.2 - (1) Furnizorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului, toate contractele încheiate cu subcontractanţii desemnaţi.

(2) Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu aceştia se constituie în anexe la contract.

21.3 - (1) Furnizorul este pe deplin răspunzator faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de furnizor de modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.

(3) Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi îndeplinesc partea lor din contract.

21.4 - Furnizorul poate schimba oricare subcontractant numai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba preţul contractului şi va fi notificată achizitorului.

22. Întarzieri în îndeplinirea contractului

22.1 - Furnizorul are obligaţia de a îndeplini contractul de furnizare în perioada/perioadele înscrise în graficul de livrare.

22.2 - Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, furnizorul nu respectă graficul de livrare sau de prestare a serviciilor, acesta are obligaţia de a notifica, în timp util, achizitorului; modificarea datei/perioadelor de furnizare asumate în graficul de livrare se face cu acordul parţilor, prin act adiţional.

22.3 - În afara cazului în care achizitorul este de acord cu  o prelungire a termenului de executie, orice intârziere în indeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi furnizorului.

23. Cesiunea 

23.1 - Furnizorul se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin contract, fară să obţină, în prealabil, acordul scris al achizitorului.

23.2 – Cesiunea nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind garanţia sau orice alte obligaţii asumate prin contract. 

24. Forţa majoră

24.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.

24.2 - Forţa majoră exonerează parţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

24.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau parţilor până la apariţia acesteia.

24.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

24.5 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

25. Soluţionarea litigiilor

25.1 - Achizitorul şi furnizorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neîntelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatură cu îndeplinirea contractului.

25.2 - Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi furnizorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comerţ şi Industrie a României, fie de către instanţele judecătoreşti competente. 

27 Limba care guvernează contractul

27.1 - Limba care guvernează contractul este limba română.

28. Comunicări

28.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.

28.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

29. Legea aplicabilă contractului

29.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Părâţile au înţeles să încheie azi .............. prezentul contract în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.    

Achizitor
 
   




           Furnizor

Institutul National de Statistică    

                Preşedinte





    ..............................

Prof. univ. dr. Vergil Voineagu



            (semnătura autorizată)










    LS
               SCRISOARE DE GARANŢIE BANCARĂ DE BUNĂ EXECUŢIE

Către ___________________________________________

                              (denumirea autorităţii contractante şi adresa completă)

Cu privire la contractul de achiziţie publică ________________________________,

                                                                                                                                  (denumirea contractului)

încheiat între __________________ , în calitate de contractant, şi __________________, în calitate de achizitor, ne obligăm prin prezenta să plătim în favoarea achizitorului, până la concurenţa sumei de _____________ reprezentând ______% din valoarea contractului respectiv, orice sumă cerută de acesta la prima sa cerere însoţită de o declaraţie cu privire la neîndeplinirea obligaţiilor ce revin contractantului, astfel cum sunt acestea prevazute în contractul de achiziţie publică mai sus menţionat. Plata se va face în termenul menţionat în cerere, fără nici o altă formalitate suplimentară din partea achizitorului sau a contractantului.

Prezenta garanţie este valabilă până la data de ____________________ .

În cazul în care parţile contractante sunt de acord să prelungească perioada de valabilitate a garanţiei sau să modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului băncii, se va obţine acordul nostru prealabil; în caz contrar prezenta scrisoare de garanţie îşi pierde valabilitatea.

Parafată de Banca _______________ în ziua ______ luna ________ anul _____

          (semnătura autorizată)
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